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Extended Abstract

S ocial marketing in health involves employing commercial marketing ap-
proaches and strategies in a quest to change public health behavior [1]. 
Social marketing aims at improving individual and community health 

through planning, developing, and testing programs for producing voluntary be-
havior change in terms of health [2]. For example, marketing can be adopted in 
a quest to make individuals stop smoking and exercise regularly [1,2]. In such a 
scenario, one identifies wants and needs of the target group, and through offering 
them relevant goods and services, barriers towards behavior change are removed 
[1]. Communication channels with high effectiveness are then adopted in conveying 
messages regarding health in an effective manner to the target group [1]. One of 
the greatest challenges for social marketing programs in health is processing volu-
minous behavior information and providing real-time feedback in social marketing 
programs in health [3]. Implementation of artificial intelligence [AI] in social mar-
keting programs in health can serve as a catalyst, with a significant impact in terms 
of improving effectiveness and efficiency in marketing programs and strategies and 
in improving public health [3]. AI is a computer science field concerned with devel-
oping machines and computer programs that can perform such operations as prob-
lem-solving, learning, reasoning, processing language, and identifying patterns- all 
operations that demand intelligence in humans [4]. By simulating mental processes 
in humans in machines, AI technology enables analysis and information processing 
[4]. AI integration can reframe campaign planning, delivery, and evaluation in social 
marketing. AI application in social marketing campaigns can enrichen segmentation, 
make goods and services personalized, enable real-time feedback, and enrich pre-
dictive analysis. All these make interventions effective and promote desired healthy 
behavior. What is below identifies a range of these benefits [5-9].

Audience Segmentation: Most importantly, its greatest application in medical 
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Despite these strengths, artificial intelligence in 
social marketing for health is challenged with a va-
riety of impediments [12]. There is a concern about 
information security and privacy, with AI having 
access to high volumes of sensitive information, in-
cluding individual medical information [13]. Keep-
ing in compliance with applicable legislation and 
getting consent is important in protecting trust and 
information security. In leveraging AI in social mar-
keting programs for health in full, future studies will 
have to strive towards creating individual borders’ 
protective approaches and researching approaches 
for strengthening trust in AI technology use for be-
havior tracking in target groups. Converting AI with 
new and emerging technology, including the Inter-
net of Behavior (IoB), cloud computing, and many 
more, could maximize AI for increased effective-
ness in social marketing for health programs. How 
integration will work could become a future study in 
this field, particularly in terms of product, service, 
or direction of direction [10].

marketing is its ability to conduct segmentation and 
target groups with high accuracy [5]. With machines 
having algorithms, big datasets including demo-
graphics, healthy behavior, and social consumption 
can be processed and analyzed to expose trends and 
segments not discernible with traditional methodol-
ogies [5]. Algorithm programs in machines embody 
a group of computational processes in AI that enable 
programs to make and learn choices through unpro-
grammed processes [6]. Algorithm programs make 
accurate forecasts and classify items with accuracy 
through realization of trends and hidden relations in 
input information [6]. For example, AI can identify 
high-risk groups such as long-conditioned and sus-
ceptible persons to infectious disease and deliver 
personalized interventions with augmented efficacy.

Personalizing messages: is artificial intelli-
gence’s greatest virtue, and AI can make messages 
personalized in terms of individual behavior and 
preference [7]. AI can generate messages in terms 
of individuality through information analysis re-
ceived via channels such as fitness trackers, medi-
cal software, and social networks [8]. AI can make 
messages personalized in terms of individuality 
through analysis of information received through 
sources such as fitness trackers, medical software, 
and social networks [8]. a computer can monitor an 
individual’s activity level and make personalized 
recommendations [9].

Real-Time Analysis and Preventive Interven-
tion: The real-time analysis feature of artificial 
intelligence is one improvement over traditional 
social marketing approaches [5]. Behavior change 
interventions in health depend a lot on delayed feed-
back and, for that matter, cannot effectively react to 
new trends and emerging issues in real-time [10]. 
AI platforms, on the other hand, receive and eval-
uate information in real-time, and real-time cam-
paign adaptations can therefore follow in relation to 
current recommendations [11]. For example, social 
AI can track public feelings and analysis of public 
consciousness through AI can allow organisations to 
assess feedback regarding a campaign (e.g. vaccina-
tion in a pandemic such as COVID-19) and react to 
concerns in a timely manner in a target community. 
Prompt reaction is most significant during a peri-
od of a health epidemic, for example, a pandemic, 
when timely and proper information dissemination 
is critical [2].
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عمومی.

بـرای  تجـاری  بازاریـابی  فنـون  و  اصـول  به کارگیـری  سلامـت  حـوزه  در  اجتمـاعی  بازاریـابی 
تأثیرگـذاری بـر رفتارهـای بهداشـتی افـراد اسـت ]1[. ایـن رویکـرد باهـدف بهبـود سلامـت فردی و 
جمـعی، بـه طـراحی، اجـرا و ارزیـابی برنامه هـایی میپـردازد کـه تغییـرات داوطلبانـه در رفتارهـای 
مرتبـط بـا سلامـت را ترویـج میکنند ]2[. بـرای مثال، اسـتفاده از تکنیک های بازاریابی برای تشـویق 
افـراد بـه تـرک سیـگار یـا افزایـش فعالیت بـدنی را میتوان نـام بـرد ]1،2[. در ایـن فرآینـد، نیازها و 
خواسـته های مخاطبـان هـدف شناساییشـده و بـا ارائه محصـولات یا خدمـات متناسـب، موانع تغییر 
رفتـار کاهـش مییابـد، همچنیـن بـا اسـتفاده از کانال هـای ارتبـاطی مناسـب، پیام هـای بهداشـتی 
به طـور مؤثـر بـه مخاطبان منتقـل میشـود ]1[. یـکی از چالش های کلیدی کـه برنامه هـای بازاریابی 
اجتمـاعی در حـوزه سلامـت بـا آن مواجـه اسـت مدیریت داده های گسـترده رفتـاری و ارائـه بازخورد 
آنی در برنامه هـای بازاریـابی در حـوزه سلامـت اسـت ]3[. اسـتفاده از هـوش مصنـوعی در پویش های 
بازاریـابی اجتمـاعی حـوزه سلامـت به عنـوان یـک نیـروی تحول آفریـن میتوانـد به طـور قابل توجهی 
بـه اثربخـشی و کارایی راهبردهـا و برنامه هـای بازاریـابی اجتمـاعی در حـوزه سلامـت و بهبود سلامت 
عمـومی کمـک کنـد، هـوش مصنـوعی شـاخه ای از علـوم کامپیوتـر اسـت که بـه توسـعه ماشین ها و 
سیسـتم هایی میپـردازد کـه قادر بـه انجام وظایفی مانند یادگیری، اسـتدلال، حل مسـئله، درک زبان 
طبیـعی و تشـخیص الگوهـا هسـتند کـه به طورمعمـول به هوش انسـانی نیـاز دارند ]4[. ایـن فناوری 
بـا شبیه سـازی فرآیندهـای شـناختی انسـان در ماشین ها، امـکان تحلیل و پـردازش داده هـا را فراهم 
میکنـد ]4[. بـا اسـتفاده از هـوش مصنـوعی میتـوان نحـوه طـراحی، اجـرا و ارزیـابی ایـن پویش هـا 
را بازتعریـف کـرد. به کارگیـری ایـن فنـاوری در پویش هـای بازاریـابی اجتمـاعی میتوانـد بخش بندی 
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هـوش مصنـوعی مزیـت بـزرگی نسـبت بـه روش هـای سـنتی 
رفتـار در  تغییـر  پویش هـای   .]5[ اسـت  اجتمـاعی  بازاریـابی 
حـوزه سلامـت معمـولًاً بـر بازخوردهـای تأخیری متکی اسـت 
کـه توانـایی آن هـا در واکنش به مسـائل یا روندهـای نوظهور را 
محـدود میکنـد ]10[. در مقابـل، سیسـتم های مجهز به هوش 
مصنـوعی داده هـا را به طـور مـداوم جمـع آوری و تحلیـل کرده 
و امـکان تنظیـم آنی پویش هـا را بـر اسـاس توصیه هـای به روز 
فراهـم میسـازند ]11[. بـرای مثـال، پایش احساسـات و دانش 
عمـومی در رسـانه های اجتمـاعی از طریـق هـوش مصنـوعی 
میتوانـد بـه سـازمان ها کمـک کنـد تـا بازخـورد مخاطبـان 
نسـبت بـه یـک پویـش خـاص )ماننـد واکسیناسیـون در زمان 
کوویـد-19( را ارزیـابی و بـه نگرانیهـای جامعـه هدف سـریعاًً 
رسیـدگی نمایـد، ایـن واکنش پذیـری به ویـژه در بحران هـای 
سلامـت، ماننـد همه گیری هـا کـه انتشـار اطلاعـات دقیـق و 
به موقـع حیـاتی اسـت، از اهمیـت بیشـتری برخوردار اسـت ]2[.

علیرغـم ایـن مزایا، اسـتفاده از هوش مصنـوعی در بازاریابی 
اجتمـاعی سلامـت بـا چالش هـایی مواجـه اسـت ]12[. حفـظ 
حریـم خصـوصی و امنیـت داده ها یکی از مسـائل اصلی اسـت، 
زیـرا سیسـتم های هـوش مصنوعی بـه مقادیر زیـادی داده های 
حسـاس، ازجملـه اطلاعـات سلامـت شـخصی دسـترسی دارد 
از رعایـت مقـررات حفـظ حریـم خصـوصی  ]13[. اطمینـان 
امنیـت  و  اعتمـاد  حفـظ  بـرای  آگاهانـه  رضایـت  دریافـت  و 
داده هـا ضـروری اسـت، بـرای بهره بـرداری کامـل از پتانسیـل 
هـوش مصنـوعی در برنامه هـای بازاریـابی اجتمـاعی سلامـت، 
تحقیقـات آینـده بایـد بـر چگونـگی حفـظ حریم های شـخصی 
و راهکارهـایی بـرای افزایـش اعتمـاد مخاطبـان هـدف بـرای 
پذیـرش فناوری هـای مبتـنی بـر هـوش مصنـوعی بـرای رصد 
رفتـار متمرکـز باشـد؛ همچنیـن، ادغـام هـوش مصنـوعی بـا 
فناوری هـای نوظهـوری ماننـد اینترنـت رفتار، محاسـبات ابری 
و ... میتوانـد پتانسیـل هـوش مصنـوعی برای بهبـود اقدامات و 
برنامه هـای پویش هـای بازاریـابی اجتمـاعی سلامـت را افزایش 
دهـد کـه چگونـگی ایـن ادغـام م‌یتوانـد موضـوع محصـولات، 
خدمـات یـا جهت گیری هـای آتی پژوهـشی در این حوزه باشـد 

.]10[

ملاحظات اخلاقی:

مخاطبـان هدف، شخصیسـازی خدمات و محصـولات، واکنش 
آنی و تحلیـل پیش بیـنی را بهبـود بخشیـده و بـه اثربخـشی 
مـداخلات و تقویـت رفتارهـای مطلوب سلامت منجر شـود که 

در ادامـه بـه بـرخی از این مزایا اشـاره میشـود.

بخش بنـدی مخاطبـان: یـکی از کاربردهـای اصـلی هـوش 
توانـایی آن در بخش بنـدی  بازاریـابی سلامـت،  مصنـوعی در 
از  اسـتفاده  بـا   .]5[ اسـت  مخاطبـان  دقیـق  هدف گـذاری  و 
الگوریتم هـای یادگیـری ماشین میتـوان داده های گسـترده ای 
و  سلامـت  رفتارهـای  شـناختی،  جمعیـت  اطلاعـات  ماننـد 
فعالیت هـای رسـانه های اجتمـاعی را تحلیـل کـرده و الگوهـا 
از  سـنتی  روش هـای  کـه  کننـد  شناسـایی  را  بخش هـایی  و 
کشـف آن هـا ناتوان انـد ]5[. الگوریتم هـای یادگیـری ماشیـن 
مصنـوعی  هـوش  در  محاسـباتی  روش هـای  از  مجموعـه ای 
هسـتند کـه به سیسـتم ها امـکان میدهنـد بـدون برنامه ریزی 
صریـح، از داده هـا یـاد بگیرنـد و تصمیم گیـری کننـد ]6[. این 
الگوریتم هـا بـر اسـاس شناسـایی الگوهـا و روابـط پنهـان در 
دقیـقی  طبقه بندی هـای  و  پیش بینیهـا  ورودی،  داده هـای 
ارائـه میدهنـد ]6[. بـرای مثـال، هـوش مصنـوعی میتوانـد 
گروه هـای در معـرض خطـر، مانند افـراد مبتلا بـه بیماری های 
مزمـن یـا در معـرض بیماری هـای عفـونی را شناسـایی کـرده 
و پویش هـای هدفمنـدی را طـراحی کنـد کـه تأثیـر بیشـتری 

باشند. داشـته 

یـکی  پیام هـا  شخصیسـازی  پیام هـا:  شخصیسـازی 
دیگـر از مزایـای کلیـدی هـوش مصنـوعی اسـت کـه پیام های 
بازاریـابی را متناسـب بـا ترجیحـات و رفتارهـای افـراد تنظیـم 
میکنـد ]7[. بـا تحلیـل داده هـای منابـعی مانند دسـتگاه های 
پوشیـدنی، اپلیکیشـن های سلامـت و پلتفرم هـای رسـانه های 
اجتمـاعی، هـوش مصنـوعی میتوانـد پیام هایی تولیـد کند که 
بـا ویژگیهـای منحصربه فرد افراد همخوانی داشـته باشـد ]8[. 
به عنوان مثـال، سیسـتم هوش مصنوعی میتواند سـطح فعالیت 
بـدنی فرد را رصـد کرده و پیشـنهاد های شخصیسازی شـده ای 
را بـه فـرد ارائه دهد، یا از تحلیل احساسـات بـرای تنظیم لحن 

پیام هـا بر اسـاس حـالات عاطـفی افراد اسـتفاده کنـد ]9[.

تحلیـل آنی و مداخله هـای پیشـگیرانه: قابلیـت تحلیـل آنی 

https://jmis.hums.ac.ir/
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مشارکت نویسندگان

همـه نویسـندگان به طـور مسـاوی در این تحقیق مشـارکت 
داشـته‌اند.
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