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Objective Changes caused by technological advancements in the health information management (HIM) 
departments of hospitals have increased the importance of this unit and created new educational needs 
for their staffs in this department. The current study aims to assess the educational needs of the HIM 
department staff of teaching hospitals in Ferdows, Iran.
Methods This is a descriptive study conducted in 2021 in two teaching hospitals in Ferdows City. The 
study population consists of the staffs of the HIM department. Samples were selected using a census 
method. The data collection tool was Zarei et al.’s educational need assessment questionnaire in Persian. 
The collected data were reported using descriptive statistics in SPSS software, version 19.
Results Thirty HIM department staffs participated in this study. The need level for training in the fields of 
computer & information technology, data collection, health information classification, health statistical 
methods, and occupational safety and health were 65%, 70%, 70%, 65% and 60%, respectively. Results 
showed the high need for training (Mean: 2.1 to 3) in these five fields.
Conclusion The educational needs of the HIM department staff in Ferdows City are high. The best way for 
improving their skills is holding training courses. Therefore, it is recommended that training courses be 
held according to their skill levels.
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O
Extended Abstract

Introduction

ne of the departments of the hospital that is 
very effective in improving the quality of 
patient care is the health information man-
agement (HIM) department. This depart-
ment supports the quality of health care and 

services by maintaining, managing and improving health 
information. Therefore, this department is very important 
because of the maintenance and management of such in-
formation. The changes caused by technological develop-
ments in this department have increased the importance of 
this sector and created new educational needs for its staff. 
Employee training is a process for improving the adaptabil-
ity of employees to the changing organizational environ-
ment. Therefore, this possibility should be provided for the 
staff of the HIM department. One of the most important 
actions in educational programs is to identify and rank edu-
cational needs. Accurate identification and measurement of 
these needs is essential to improve and increase the qual-
ity of education and research in the health system. In this 
regard and considering the importance and sensitivity of 
medical information, the educational needs of the HIM de-
partment staff should be determined and prioritized. This 
study aims to determine and prioritize the educational 
needs of the HIM department staff in two hospitals in Fer-
dows City, Iran using the needs assessment method.

Methods

This is a descriptive study that was conducted in two hos-
pitals in Ferdows City, Iran in 2021. The study population 
included all employees of the HIM department in these 
hospitals. Due to sample study population, the sampling 
was done using a census method. The data collection tool 
was Zarei et al.’s questionnaire, which includes four items 
related to demographic characteristics (age, work experi-
ence, type of employment, and educational level) and 28 
items related to educational needs in the fields of computer 
and technology use, data collection, health information 
classification, statistical methods, and occupational safety 
& health. A five-point Likert scale from 0=not need to 
4=very much need was used. Based on this scale, a score 
of 0.1-1 shows low need, a score of 1.1-2 shows moderate 
need, a score of 2.1-3 shows high need, and a score of 1.3-4 
shows very high need. in the present study, the reliability 
of the questionnaire using the Spearman correlation coef-
ficient was 0.90, and its internal consistency using Cron-
bach’s α was obtained 0.87. Finally, the collected data were 
analyzed using descriptive statistics such as mean, percent-
age, and frequency in SPSS software, version 19.

Results

Of 40 distributed questionnaires, 30 were completed 
and returned. In the field of computers and information 
technology, the results showed that the mean need score 
was 2.6 out of 4, indicating a high need for education in 
this field (65%). The highest need was related to famil-
iarity with the electronic file management system (76%). 
In the field of data collection, the mean need score 2.8 
out of 4, which indicated a high need (70%) for training 
in this field. The highest need was related to familiarity 
with the legal aspects of health information management 
(75%). In the field of health information classification, 
the mean need score was 2.8 out of 4, indicating a high 
need (70%) for training in this field. The highest need 
was related to familiarity with medical terms to help 
check medical records and extract information (75%). 
In the field of statistical methods, the mean need score 
was 2.6 out of 4, which indicated a high need (65%) 
for training in this field. The highest need was related 
to familiarity with Excel and SPSS software (74%). In 
the field of occupational safety & health, the mean need 
score was 2.4 out of 4, indicating a high need (60%) for 
training in this field. The highest need was related to fa-
miliarity with risk/crisis management (65%).

Conclusion

Considering the importance of the HIM unit and the 
role of its employees in the management of information 
in hospitals and given that the skill of using computers 
and information technology is one of the main needs for 
the implementation of electronic health management 
systems in the hospital, it is necessary the increase the 
computer and information technology skills of staff in 
the HIM department. On the other hand, the employ-
ee’s positive attitude towards electronic health systems 
depends on their computer skills. Therefore, consider-
ing the change of procedure from using paper medical 
documents to electronic documents, there is a need to 
increase their skills in the field of computer and infor-
mation technology. The results of this study showed that 
the educational needs of the HIM department employees 
are at a high level; therefore, the best option for improv-
ing their skills is to hold training courses. It is recom-
mended that training courses be held according to their 
skills. One of the limitations of the present study was the 
small sample size which was due to the low number of 
hospitals (two hospitals) and the HIM department staff 
in Ferdows City.
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هدف تغییرات ناشی از تحولات فناوری در بخش مدیریت اطلاعات سلامت باعث افزایش اهمیت این بخش و همچنین پیدایش نیازهای 
آموزشی جدید برای کارکنان این بخش شده است. هدف پژوهش حاضر، بررسی نیازسنجی آموزشی کارکنان بخش مدیریت اطلاعات 

سلامت بیمارستان های آموزشی درمانی شهرستان فردوس است.

روش ها پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی بود که در سال 1400 در بیمارستان های آموزشی درمانی شهرستان فردوس انجام شد. 
جامعه پژوهش کارکنان مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستان های آموزشی درمانی شهرستان فردوس بودند. جهت نمونه گیری از روش 
سرشماری استفاده شد و جامعه پژوهش به عنوان نمونه پژوهش در نظر گرفته  شد. ابزار گردآوری داده ها، پرسش نامه زارعی و همکاران 

بود. داده های پرسش نامه ها، پس از گردآوری، در نرم افزار SPSS نسخه 19 تحلیل شدند.

یافته ها 30 نفر از کارکنان در این پژوهش شرکت کردند. از دید کارکنان، میانگین نیاز به آموزش در زمینه های کامپیوتر و 
فناوری اطلاعات 65 درصد، در زمینه گردآوری داده ها 70 درصد، در زمینه طبقه بندی اطلاعات سلامت 70 درصد، در زمینه 
اجرای فعالیت های آماری سلامت 65 درصد و در زمینه ایمنی و سلامت شغلی 60 درصد بود، که نشان دهنده نیاز زیاد )2/1 تا 

3( به آموزش در این 5 بخش است.

نتیجه گیری نتایج مطالعه حاضر نشان داد نیازهای آموزشی کارکنان در سطح زیاد است. بهترین گزینه برای ارتقای مهارت های کارکنان، 
برگزاری دوره های آموزشی است. به منظور افزایش کارایی این دوره ها پیشنهاد می شود دوره های آموزشی متناسب با سطح نیاز مهارتی 

کارکنان برگزار شوند.
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مقدمه

یکی از بخش های بیمارستان که در ارتقای سطح کیفیت درمان 
بیماران بسیار مؤثر است، بخش مدیریت اطلاعات سلامت است 
مراقبت  در سازمان های  اطلاعات سلامت  مدیریت  ]1[. بخش 
بهداشتی و درمانی، از طریق نگهداری، مدیریت و ارتقا ی اطلاعات 
پزشکی، از کیفیت خدمات و مراقبت بهداشتی و درمانی پشتیبانی 
می کند ]2[. اطلاعات مدیریت شده در این بخش اهمیت فراوان 
و نقش منحصر به فردی دارند ]1[. در حقیقت اطلاعات پزشکی 
و  مدارک  مهم ترین  از  بیماران  پزشکی  پرونده های  در  موجود 
شامل حساس ترین اطلاعات پزشکی افراد هستند ]2، 3[ . چراکه 
بیمار مهم ترین اطلاعات سلامت خود را جهت تشخیص و درمان 
بیماری در اختیار پزشک و کارکنان نظام سلامت قرار می دهد 
و  مدارک  و  ثبت شده  اطلاعات  محرمانگی  حفظ  از این رو   .]4[
اسناد موجود در پرونده پزشکی افراد، ضروری است و از اولویت 
بالایی برخوردار است ]2، 3[. همچنین عملکرد صحیح زیرساخت 
اطلاعات سلامت به اصول امنیت و محرمانگی اطلاعات سلامت 
وابسته است ]5، 6[. بنابراین بخش مدیریت اطلاعات سلامت، 
به دلیل نگهداری و مدیریت چنین اطلاعاتی، از اهمیت بسزایی 
برخوردار است. از سوی دیگر تغییرات ناشی از تحولات فناوری 
در بخش مدیریت اطلاعات سلامت باعث افزایش اهمیت این 
بخش شده است ]1[. از جمله این تغییرات، تبدیل قسمتی از 
فرایندهای مربوط به مدیریت اطلاعات و سازمان دهی پرونده های 
پزشکی به صورت الکترونیکی است ]7[. این گونه تغییرات باعث 
بخش مدیریت  در  شاغل  افراد  برای  جدید  فرصت های  ایجاد 
اطلاعات سلامت شده و از طرف دیگر نیاز های آموزشی جدیدی 
را برای آن ها ایجاد کرده است ]7، 8[. همچنین انتظار خدمات 
مطلوب تر و بهتر همیشه برای گیرندگان خدمات وجود دارد و 
هر سازمانی برای رقابت با دیگر سازمان ها ]1[ و برای رسیدن 
نیاز به نیروهایی کارآمد دارد که  به اهداف مشخص شده خود 
علاوه بر داشتن مهارت های قبلی، مهارت های لازم برای انجام 
درست وظایف خود را به دست آورند ]9[. ارزیابی بخش مدیریت 
این  نشان می دهد که  بیمارستان های کشور  اطلاعات سلامت 
بخش ها هنوز به استاندارد ها و خدمات مطلوب دست نیافته اند 
]1[. بنابراین آموزش کارکنان یکی از وظایف اصلی و حیاتی در 
هر سازمان است ]7[. آموزش کارکنان فرایندی است که انطباق 
و سازگاری کارکنان با محیط متحول و تغییر یافته سازمانی را 
فراهم می آورد ]7[. پس این امکان بایستی برای کارکنان بخش 
مدیریت  انجمن  شود.  فراهم  نیز  سلامت  اطلاعات  مدیریت 
اصلی  عامل  به عنوان  را  آموزش  نیز  آمریکا1  سلامت  اطلاعات 
سازگاری شاغلین حرفه مدیریت اطلاعات سلامت با فناوری های 
است  کرده  شناسایی  به وجود آمده  تغییرات  و  توسعه  حال  در 
]10[. علاوه براین آموزش حرفه ای تأثیر زیادی بر بهبود عملکرد 

1.American Health Information Management Association (AHIMA)

مراقبت،  استاندارد های  حفظ  جامعه،  سلامت  بهبود  کارکنان، 
ایجاد انگیزه و تضمین کیفیت بالای کاری، از طریق به روز کردن 
شاغلان بهداشتی به واسطه اتخاذ دانش، مهارت و نگرش های 

جدید داشته است ]9[. 

یکی از مهم ترین اقدامات در برنامه های آموزشی، شناسایی و 
رتبه بندی نیاز های آموزشی است ]11[. شناسایی و سنجش دقیق 
نیاز ها برای ارتقا و افزایش کیفیت آموزش و پژوهش نظام سلامت 
امری ضروری است ]11[. یکی از مشکلات برنامه های آموزش 
مداوم در ایران عدم انجام نیاز سنجی علمی از مخاطبان مربوطه 
است ]7[ . بنابراین برای تعیین نیازهای آموزشی باید نیاز سنجی 
صورت گیرد ]9[. نیاز سنجی فرایندی است که با توجه به وضعیت 
و  اولویت ها  سازمان،  و  کارکنان  نیازهای  اندازه گیری  و  موجود 
اهداف سازمان را تعیین و از طرفی سازمان را در سنجش دانش و 
مهارت اعضای خود یاری می کند و سپس با توجه به یافته ها، یک 
برنامه آموزشی با هدف افزایش مهارت و دانش کارکنان بخش 

مدیریت اطلاعات سلامت تدوین می شود ]9[.

با توجه به توضیحات ارائه شده و همچنین با توجه به اهمیت و 
کارکنان  آموزشی  نیاز های  باید  پزشکی،  اطلاعات  حساسیت 
بخش مدیریت اطلاعات سلامت مشخص و اولویت بندی شوند. 
این مطالعه نیز به اهمیت تعیین نیازهای آموزشی کارکنان بخش 
مدیریت اطلاعات سلامت، با توجه به ماهیت این بخش و تغییراتی 
از طریق  دارد  و سعی  است  برده  پی  در آن صورت گرفته،  که 
الزامات آموزشی کارکنان بخش مدیریت اطلاعات  نیاز سنجی، 

سلامت را مشخص و اولویت بندی کند. 

مواد و روش ها

توصیفی  مطالعات  از دسته  و  پژوهشی کاربردی  مطالعه  این 
آموزشی درمانی  بیمارستان   2 در   1400 سال  در  که  بود 
شهرستان فردوس انجام شد. جامعه آماری این پژوهش شامل 
تمامی کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت شاغل در این 
بیمارستان ها بود. در این پژوهش با توجه به محدود بودن جامعه 
پژوهش نمونه گیری از نوع سرشماری و نمونه با جامعه پژوهش 
برابر بود. ابزار جمع آوری اطلاعات، پرسش نامه زارعی و همکاران 
]7[ بود که شامل 4 سؤال در ارتباط با سن، سابقه خدمت، نوع 
استخدام و مقطع تحصیلی و 28 سؤال مرتبط با نیاز های آموزشی 
در زمینه های استفاده از کامپیوتر و فناوری، گردآوری داده ها، 
طبقه بندی اطلاعات سلامت، اجرای فعالیت های آماری سلامت 
و ایمنی و سلامت شغلی بود. برای سنجش سؤالات، از مقیاس 5 
قسمتی لیکرت از عدم نیاز تا نیاز خیلی زیاد )صفر تا 4( به صورت 
صفر برای عدم نیاز و 4 برای نیاز خیلی زیاد، استفاده شده بود. 
به طور کلی بر اساس این مقیاس صفر، عدم نیاز؛ از 0/1 تا 1، نیاز 
کم؛ از 1/1 تا 2، نیاز متوسط؛ از 2/1 تا 3، نیاز زیاد و از 3/1 تا 
4 نیاز خیلی زیاد در نظر گرفته شده بود. جهت سهولت مقایسه 
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امتیازات، میانگین امتیاز ها به صورت درصد بیان شده بود. روایی و 
پایایی این پرسش نامه در مطالعه زارعی و همکاران مورد بررسی 
قرار گرفته است. به طوری که پایایی این پرسش نامه با استفاده 
از ضریب همبستگی اسپیرمن 90 درصد به دست آمد و روایی 
آن نیز از طریق نظرسنجی از متخصصان تأیید شده است. پایایی 
پرسش نامه، مجدد در مطالعه حاضر مورد بررسی قرار گرفت و با 
آلفای کرونباخ 87 درصد تأیید شد. درنهایت داده ها با استفاده 
از روش های آمار توصیفی از جمله میانگین، درصد و فراوانی در 

نرم افزار SPSS نسخه 19 مورد بررسی قرار گرفتند.

یافته ها

از بین 40 پرسش نامه توزیع شده، 30 پرسش نامه توسط کارکنان 
بخش مدیریت اطلاعات سلامت تکمیل و به پژوهشگر برگردانده 
شدند. بررسی اطلاعات جمعیت شناختی افراد شرکت کننده نشاد 
داد میانگین سنی کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت 31 
سال و میانگین سابقه خدمت 6/6 سال هستند. سایر اطلاعات در 

جدول شماره 1 ارائه شده است.

کامپیوتر  از  استفاده  در زمینه  موردنیاز  مهارت های  بررسی 
سلامت  اطلاعات  مدیریت  بخش  در  اطلاعات  فناوری  و 
بیمارستان های شهر فردوس، نشان داد میانگین نیاز به آموزش در 
این زمینه، در بخش مدیریت اطلاعات سلامت 65 درصد و 2/6 
از 4 بود که از دید کارکنان، نشان دهنده نیاز زیاد )65 درصد( به 
آموزش در این زمینه بود. طبق جدول شماره 2، از دید کارکنان 
این بخش، از بین مهارت های مختلف در این زمینه، بیشترین نیاز 
مربوط به آشنایی با سیستم بایگانی الکترونیک )76 درصد( و 
کمترین نیاز مربوط به آشنایی با نرم افزار های مدیریت پایگاه داده 
)52 درصد( بودند. جزئیات بیشتر در ارتباط با نتایج این بخش در 

جدول شماره 2 ارائه شده است.

در  داده ها  گردآوری  در زمینه  مورد نیاز  مهارت های  بررسی 
بخش مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستان های شهر فردوس، 
نشان داد که میانگین نیاز به آموزش در این زمینه در بخش 
مدیریت اطلاعات سلامت 70 درصد و 2/8 از 4 بود که از دید 
کارکنان، نشان دهنده نیاز زیاد )70 درصد( به آموزش در این 
زمینه بود. طبق جدول شماره 3 از دید کارکنان این بخش، از بین 
مهارت های مختلف در این زمینه، بیشترین نیاز مربوط به آشنایی 
با جنبه های قانونی بخش مدیریت اطلاعات سلامت )75 درصد( 
و کمترین نیاز مربوط به آشنایی با اصول طراحی فرم های بخش 
مدیریت اطلاعات سلامت )66/5 درصد( بودند. جزئیات بیشتر 
در ارتباط با نتایج این بخش در جدول شماره 3 ارائه شده است.

اطلاعات  طبقه بندی  در زمینه  موردنیاز  مهارت های  بررسی 
سلامت در بخش مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستان های شهر 
فردوس نشان داد میانگین نیاز به آموزش در زمینه طبقه بندی 
اطلاعات سلامت در بخش مدیریت اطلاعات سلامت 70 درصد و 

2/8 از 4 بود که از دید کارکنان، نشان دهنده نیاز زیاد )70 درصد( 
به آموزش در این زمینه بود. 

بین  از  بخش،  این  کارکنان  دید  از   4 شماره  جدول  طبق 
مهارت های مختلف در این زمینه، بیشترین نیاز مربوط به آشنایی 
با اصطلاحات پزشکی برای کمک به مطالعه پرونده های پزشکی و 
استخراج اطلاعات )75 درصد( و کمترین نیاز مربوط به آشنایی 
با سیستم های طبقه بندی تخصصی )62/5( بودند. جزئیات بیشتر 
در ارتباط با نتایج این بخش در جدول شماره 4 ارائه شده است.

بررسی مهارت های مورد نیاز در زمینه اجرای فعالیت های آماری 
سلامت در بخش مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستان های شهر 
فردوس نشان داد میانگین نیاز به آموزش در این زمینه در بخش 
مدیریت اطلاعات سلامت 65 درصد و 2/6 از 4 بود که از دید 
کارکنان، نشان دهنده نیاز زیاد )65 درصد( به آموزش در این 

زمینه بود.

بین  از  بخش،  این  کارکنان  دید  از  شماره 5   طبق جدول 
مهارت های مختلف در این زمینه، بیشترین نیاز مربوط به آشنایی 
افزارهای آماری Excel و SPSS )74 درصد( و کمترین  با نرم 
نیاز مربوط به آشنایی با روش تحقیق در علوم پزشکی ) 60/75 ( 
بودند. جزئیات بیشتر در ارتباط با نتایج این بخش در جدول 

شماره 5 ارائه شده است.

بررسی مهارت های مورد نیاز در زمینه ایمنی و سلامت شغلی 
در بخش مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستان های شهر فردوس 
نشان داد میانگین نیاز به آموزش در این زمینه در بخش مدیریت 
اطلاعات سلامت 60 درصد و 2/4 از 4 بود که باز هم از دید 
کارکنان، نشان دهنده نیاز زیاد )60 درصد( به آموزش در این 
زمینه بود. طبق جدول شماره 6 از دید کارکنان این بخش، از بین 
مهارت های مختلف در این زمینه، بیشترین نیاز مربوط به آشنایی 
با مدیریت خطر و مدیریت بحران در بخش مدیریت اطلاعات 
سلامت )65 درصد( و کمترین نیاز مربوط به آشنایی با ارگونومی 
)56/5 درصد( بودند. جزئیات بیشتر در ارتباط با نتایج این بخش 

در جدول شماره 6 ارائه شده است.

بحث

بخش  کارکنان  آموزشی  نیاز سنجی  هدف  با  حاضر  مطالعه 
آموزشی درمانی  بیمارستان های  سلامت  اطلاعات  مدیریت 
شهرستان فردوس انجام گرفت. نتایج حاصل از مهارت های مورد 
نیاز کارکنان در رابطه با استفاده از کامپیوتر و فناوری اطلاعات 
نشان داد از نظر کارکنان واحد مدیریت اطلاعات سلامت، بیشترین 
و کمترین نیاز مهارتی در استفاده از کامپیوتر و فناوری اطلاعات، 
به ترتیب مربوط به آشنایی با سیستم بایگانی الکترونیک )شامل 
اسکن تصاویر، فرمت های ذخیره تصاویر، دستکاری تصاویر، نحوه 
کار با دستگاه اسکنر( و آشنایی با نرم افزارهای مدیریت پایگاه داده 
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بودند. در مطالعه زارعی و همکاران همکاران ]7[ که با هدف بررسی 
نیازهای آموزشی کارکنان بخش مدارک پزشکی بیمارستان های 
استان خوزستان انجام گرفت، نتایج نشان داد بیشترین و کمترین 
نیاز اطلاعاتی کارکنان در رابطه با استفاده از کامپیوتر و فناوری 
اطلاعات به ترتیب مربوط به آشنایی با نرم افزارهای مدیریت پایگاه 

داده و آشنایی با مفاهیم شبکه و اینترنت بودند که با نتایج مطالعه 
حاضر مغایرت دارد و این امر می تواند به دلیل جامعه پژوهش 
متفاوت در 2 مطالعه باشد. عسگر نژاد و همکاران ]8[ مطالعه ای 
با هدف بررسی میزان آشنایی کارکنان بخش مدارک پزشکی با 
رایانه و مفاهیم پایه فناوری اطلاعات در بیمارستان های وابسته به 

جدول 1. اطلاعات جمعیت شناختی افراد شرکت کننده 

تعداد )درصد(فاکتور مورد بررسی

سن

13 )43/33(زیر 30 سال

13 )43/33(بین 30 تا 40 سال

4 )13/33(بالای 40 سال

سابقه خدمت

12 )40(زیر 5 سال

13 )43/33(بین 5 تا 10 سال

5 )16/66(بالای 10 سال

نوع استخدام

7 )23/33(رسمی

13 )43/33(پیمانی

2 )6/66(قراردادی

8 )26/66(شرکتی

میزان تحصیلات

3 )10(کاردان

25 )88/33(کارشناس

2 )6/66(کارشناس ارشد

جدول 2. مهارت های مورد نیاز کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت درزمینه استفاده از کامپیوتر و فناوری اطلاعات

درصدمیانگین امتیاز )از 4(مجموعه مهارت های مورد نیاز

آشنایی با مفاهیم شبکه و اینترنت شامل آشنایی با انواع شبکه ها، پروتکل های شبکه، لایه های شبکه، ، روش اتصال به 
اینترنت، برنامه های مرورگر وب، و غیره

2/563

توانایی درمدیریت سیستم عامل: Windows شامل نصب ویندوز، نصب درایورهای مختلف ) کارت گرافیک، مادر بورد(، 
2/3358برگردندان سیستم به تنظیمات قبلی )system restore(، نصب تجهیزات سخت افزاری )اسکنر، پرینتر( 

)Hospital information System 2/972/5آشنایی با ساختار سیستم اطلاعات بیمارستان )برنامه

)SQL,ORACL Access ,My SOL( 2/152/5آشنایی با نرم افزار های مدیریت پایگاه داده

)EHR( 2/767/5آشنایی با ساختار و محتوای پرونده الکترونیک سلامت

)HL7,DICOM( 2/460آشنایی با استاندارد های تبادل داده در سیستم های اطلاعات مراقبت سلامت

آشنایی با کاربرد سیستم های اطلاعات در مراقبت های بالینی شامل نرم افزارهای پشتیبانی از تصمیم بالینی )CDSS( ، سیستم 
)PACS( آرشیو تصاویر دیجیتال پزشکی ،)CPOE( 2/460ثبت کامپیوتری دستورات پزشک

آشنایی با سیستم بایگانی الکترونیک شامل اسکن تصاویر، فرمت های ذخیره تصاویر، دستکاری تصاویر، نحوه کار با دستگاه 
3/0376اسکنر

3/0075آشنایی با روش های حفظ امنیت داده ها در سیستم های اطلاعات مراقبت سلامت شامل امنیت فیزیکی و منطقی

2/665میانگین کل
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دانشگاه علوم پزشکی مازندران انجام دادند و به این نتیجه رسیدند 
که میزان آشنایی کارکنان با رایانه و مفاهیم پایه فناوری اطلاعات 
پایین است. در بین مهارت های مختلف بیشترین آشنایی مربوط 
به توانایی به کارگیری رایانه و مدیریت سیستم عامل ویندوز و 
کمترین آشنایی مربوط به برنامه Access بودند. به نظر می رسد 
بیمارستان های  در  بیمارستان 2  اطلاعات  سیستم  سازی  پیاده 

2. Hospital Information System (HIS)

آموزشی درمانی شهرستان فردوس دلیلی بر احساس نیاز کارکنان 
بخش مدیریت اطلاعات سلامت به مهارت در استفاده از کامپیوتر 
به طور کلی مهارت های فنی کارکنان  فناوری اطلاعات است.  و 
بسیار حائز اهمیت است، به طوری که جهان بخش و همکاران ]9[ 
در مطالعه خود که با هدف شناسایی نیازهای آموزشی کارکنان 
بخش مدارک پزشکی بیمارستان های آموزشی شهر اصفهان انجام 
دادند، به این نتیجه رسیدند که مهارت های آموزشی موردنیاز 
انسانی  و  ادراکی  فنی،  گروه   3 در  پزشکی  مدارک  کارکنان 

جدول4. مهارت های مورد نیاز کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت در زمینه طبقه بندی اطلاعات سلامت

درصدمیانگین امتیاز )از 4(مجموعه مهارت های مورد نیاز

3/0075آشنایی با اصطلاحات پزشکی برای کمک به مطالعه پرونده های پزشکی و استخراج اطلاعات

2/8671/5آشنایی با دستورالعمل های عمومی کدگذاری بیماری ها و اقدامات

2/8070آشنایی با کدگذاری نئوپلاسم ها

2/7669کدگذاری صدمات و مسمویت ها و پیامدهای خاص عوامل خارجی

2/8671/5آشنایی با کدگذاری مرگ و میر

2/8070آشنایی با کدگذاری اقدامات

)ICF ، ICPC ، ICDO ، ICD-DA( 2/5062/5آشنایی با سیستم های طبقه بندی تخصصی

2/870میانگین کل

جدول 5. مهارت های مورد نیاز کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت در زمینه اجرای فعالیت های آماری سلامت 

درصدمیانگین امتیاز )از 4(مجموعه مهارت های مورد نیاز

2/8671/5آشنایی با شاخص های آمار بیمارستانی

SPSS و Excel 2/9674آشنایی با نرم افزارهای آماری

2/6065آشنایی با روش های آمار استنباطی شامل توزیع احتمالات، آزمون های آماری و غیره
آشنایی با روش های آمار توصیفی شامل شاخص های حد مرکزی: میانگین ، میانه، مد و شاخص های پراکندگی: 

2/4360/75واریانس، ضریب تغییرات

آشنایی با روش تحقیق در علوم پزشکی شامل انواع مطالعات ، پروپوزال نویسی، روش های فهرست نویسی و استناد، 
2/3057/5مقاله نویسی

2/665میانگین کل

جدول 3. مهارت های مورد نیاز کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت در زمینه گردآوری داده ها 

درصدمیانگین امتیاز )از 4(مجموعه مهارت های مورد نیاز

2/7368آشنایی با انواع روش های شماره دهی به پرونده ها و روش های بایگانی

2/6666/5آشنایی با اصول طراحی فرم های بخش مدیریت اطلاعات سلامت )شامل فرم های کاغذی و الکترونیک(

2/9674آشنایی با اصول مستندسازی بخش مدیریت اطلاعات سلامت

3/0075آشنایی با جنبه های قانونی بخش مدیریت اطلاعات سلامت 

2/870میانگین کل
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تقسیم بندی می شوند. آن ها پیشنهاد کردند که باید برای ارتقا و 
توسعه مهارت های فنی در واحد های بایگانی، برای کارکنان بخش 

مدارک پزشکی، اقداماتی انجام شود ]9[.

در زمینه  کارکنان،  مورد نیاز  مهارت های  از  دسته  دومین 
گردآوری داده ها در مدیریت اطلاعات سلامت بود. نتایج نشان 
داد بیشترین و کمترین نیاز کارکنان در حوزه گردآوری داده ها 
به ترتیب مربوط به آشنایی با جنبه های قانونی بخش مدیریت 
بخش  فرم های  طراحی  اصول  با  آشنایی  و  سلامت  اطلاعات 
مدیریت اطلاعات سلامت بودند. در مطالعه زارعی و همکاران ]7[ 
بیشترین و کمترین نیاز اطلاعاتی کارکنان در رابطه با گردآوری 
داده ها در مدیریت اطلاعات سلامت به ترتیب مربوط به آشنایی 
با جنبه های قانونی مدارک پزشکی و آشنایی با انواع روش های 
از  لحاظ  بودند که  بایگانی  و روش های  پرونده ها  به  شماره دهی 
بیشترین نیاز اطلاعاتی کارکنان با مطالعه حاضر هم خوانی دارد. 
پیگیری های قانونی مربوط به محرمانه بودن پرونده های پزشکی، 
رضایت نامه درمانی، گواهی نامه پزشکی، مبادله  اطلاعات پزشکی، 
استفاده از اطلاعات پزشکی، ایمنی، مالکیت، مسئولیت و اعتبار 
پرونده های پزشکی را می توان از جمله جنبه های قانونی مدارک 
پزشکی دانست ]12[. کارکنان بخش مدارک پزشکی بر حسب 
وظایف خود در خصوص ثبت، جمع آوری، طبقه بندی، نگهداری، 
بازیابی و صدور گواهی و افشای اطلاعات پرونده های بیماران باید 
به طور کامل در جریان این قوانین قرار گیرند و در تمام مراحل 
کاری خود برای جلوگیری از ایجاد مشکلات و اعمال خلاف قانون، 
این موارد را در نظر داشته باشند. مطالعات مختلف نشان دادند در 
موارد زیادی ارائه کنندگان مراقبت، آگاهی کافی از مسائل قانونی 
مرتبط با شغل خود ندارند. برای نمونه حنیفی و محمدی در 
مطالعه خود که با هدف بررسی علل عدم گزارش نویسی صحیح 
پرستاران در زنجان انجام شد، عدم آگاهی از مسائل قانونی را 
به عنوان یکی از علل بی توجهی ذکر کردند ]13[. شیخ طاهری 
و همکاران ]14[ نیز در مطالعه خود که با هدف آگاهی پزشکان، 
پرستاران و کارکنان مدارک پزشکی از جنبه های قانونی مدارک 
پزشکی در بیمارستان های آموزشی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی 
کاشان انجام شد به این نتیجه رسیدند که میزان آگاهی کارکنان 
از جنبه های قانونی مرتبط با اطلاعات بهداشتی در حد متوسط 
است که این امر لزوم آموزش جنبه های قانونی مدارک پزشکی 

به خصوص محرمانگی اطلاعات بیماران و صدور گواهی پزشکی را 
در رده های شغلی مختلف به خصوص پرستاری می رساند. آن ها 
بیان کردند نظارت کافی بر اجرای قوانین قانونی می تواند موجب 
حساسیت بیشتر کارکنان نسبت به قوانین و تلاش بیشتر آن ها 

جهت افزایش آگاهی شود ]14[. 

از دید کارکنان بیمارستان های مورد مطالعه، در بین مهارت های 
نیاز  بیشترین  سلامت،  اطلاعات  طبقه بندی  در زمینه  مختلف 
مربوط به آشنایی با اصطلاحات پزشکی برای کمک به مطالعه 
پرونده های پزشکی و استخراج اطلاعات و کمترین نیاز مربوط 
به آشنایی با سیستم های طبقه بندی تخصصی بودند. در مطالعه 
زارعی و همکاران ]7[ بیشترین و کمترین نیاز کارکنان در زمینه 
کدگذاری  با  آشنایی  ترتیب  به  اطلاعات سلامت  بندی  طبقه 
مرگ و میر و آشنایی با اصطلاحات پزشکی بودند که با مطالعه 
حاضر مغایرت دارد و این می تواند به دلیل سطح تحصیلی متفاوت 
کارکنان در 2 مطالعه باشد. طبق نتایج مطالعه حاضر، آشنایی 
با اصطلاحات پزشکی و قوانین کدگذاری از دیدگاه کارکنان از 
اولویت بالایی برای آموزش برخوردار بودند. در مطالعه پیری و 
همکاران ]15[ نیز که با هدف بررسی دیدگاه کارکنان مدارک 
پزشکی  مدارک  بخش  در  لازم  مهارت های  درباره  پزشکی 
بیمارستان های آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی تبریز انجام 
گرفت، مهارت های لازم برای کارکنان مدارک پزشکی به 3 دسته 
مهارت عمومی، مهارت ارتباطی و مهارت های اختصاصی تقسیم 
شدند و کدگذاری صحیح به عنوان یکی از مهارت های اختصاصی 

مورد نیاز گزارش شدند ]15[.

دید کارکنان در زمینه اجرای فعالیت های آماری سلامت نشان 
داد در بین مهارت های مختلف در این زمینه، بیشترین و کمترین 
نیاز کارکنان به ترتیب مربوط به آشنایی با نرم افزارهای آماری 
Excel و SPSS و آشنایی با روش تحقیق در علوم پزشکی بودند. 
در مطالعه زارعی و همکاران ]7[ نیز بیشترین نیاز کارکنان مربوط 
به آشنایی با نرم افزارهای آماری Excel و SPSS و کمترین نیاز 
مربوط به آشنایی با روش های آمار توصیفی بودند که از لحاظ 
بیشترین نیاز با مطالعه حاضر هم راستاست. بنابراین لزوم برگزاری 
 SPSS و Excel کارگاه هایی در زمینه آشنایی با نرم افزار های آماری
در  می شود.  پیشنهاد  سلامت  اطلاعات  فناوری  کارکنان  برای 
مطالعه فرزندی پور و همکاران ]16[ که با هدف تعیین میزان 

جدول 6. مهارت های مورد نیاز کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت در زمینه ایمنی و سلامت شغلی 

درصدمیانگین امتیاز )از 4(مجموعه مهارت های مورد نیاز

2/6065آشنایی با مدیریت خطر و مدیریت بحران در بخش مدیریت اطلاعات سلامت 

2/2656/5آشنایی با ارگونومی

2/5363/25آشنایی با سلامت و ایمنی شغلی

2/460میانگین کل
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مدارک  ارشد  کارشناسی  دانشجویان  اطلاعات  فناوری  مهارت 
پزشکی دانشگاه های علوم پزشکی کشور انجام گرفت، نتایج نشان 
داد هر چند مهارت های رایانه ای دانشجویان مدارک پزشکی در 
همه حیطه ها خوب بود، اما در مقایسه بین مهارت های مختلف، 
کمترین امتیاز مربوط به برنامه Excel و Access به دست آمد. از 
آنجایی که آمار یکی از مؤلفه های مهم در برنامه ریزی های مربوط 
به سلامت هر جامعه است، امروزه مدیران نسبت به گذشته به 
آمار بهداشتی بیشتر توجه می کنند ]17[. در بسیاری از دانشگاه ها 
به صورت سالیانه کارگاه هایی برای آموزش آمار برگزار می شود. اما 
در این کارگاه ها بیشتر بر آموزش شاخص های آمار بیمارستانی 
تأکید می شود، درحالی که در پژوهش حاضر کارکنان احساس 
نیاز بیشتری به آموزش کار با نرم افزار های آماری نظیر Excel و 
SPSS کردند که در واقع جزء مهارت های پیشرفته آماری محسوب 
می شوند. بنابراین پیشنهاد می شود کارگاه هایی در این زمینه در 

بیمارستان ها برای کارکنان برگزار شود. 

سلامت  و  ایمنی  در زمینه  مورد بررسی،  مهارت های  آخرین 
شغلی بودند. از دید کارکنان بخش مدیریت اطلاعات سلامت، 
به آشنایی  ترتیب مربوط  به  نیاز مهارتی  بیشترین و کمترین 
با مدیریت خطر و مدیریت بحران در بخش مدیریت اطلاعات 
سلامت و آشنایی با ارگونومی بودند. در مطالعه زارعی و همکاران 
]7[ بیشترین و کمترین نیاز مهارتی در زمینه ایمنی و سلامت 
شغلی به ترتیب مربوط به آشنایی با سلامت و ایمنی شغلی و 
آشنایی با ارگونومی بودند که از لحاظ کمترین مهارت مورد نیاز 
با مطالعه حاضر هم راستاست. واحد مدیریت اطلاعات سلامت 
از  بازیابی و حفاظت  و  بیمارستان، مسئول جمع آوری، ذخیره 
داده های بهداشتی است و از خطراتی که ایمنی بیمار و کیفیت 
خدمات سلامت را تهدید می کند، مستثنا نیست ]1[. بنابراین 
به کارگیری مدیریت خطر برای حفظ این سرمایه های اطلاعاتی 
ضروری است و یکی از مهم ترین وظایف مدیر بخش مدیریت 
اطلاعات سلامت به شمار می رود ]18[. طبق مطالعات یکی از 
روش هایی که می تواند در زمینه کاهش دعاوی خطاهای پزشکی 
کمک کننده باشد، پیاده سازی مدیریت خطر مناسب است ]19[. 
بنابراین  می کند.  اشاره  خطر  مدیریت  اهمیت  به  مطالعه  این 
واحد  در  بحران  مدیریت  و  خطر  مدیریت  روش های  آموزش 
مدیریت اطلاعات سلامت بسیار حائز اهمیت است. در مطالعه 
علیان عجم و قاسمی نژاد ]20[ که با هدف طراحی فرایند مدیریت 
سلامت کارکنان در بیمارستان توحید استان بوشهر انجام شد، 
نتایج نشان داد از دید مشارکت کنندگان این مطالعه، وضعیت 
مدیریت و نظارت ایمنی، بر بروز رفتار ناایمن مؤثر است. بنابراین 
برای جلوگیری از بروز این رفتارها مدیر باید از وجود محیطی امن 

برای کارکنان اطمینان حاصل کند ]20[. 
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