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Objective The origin and status of public libraries as public institutions in providing services appropriate 
to the society are very important. This study aims to measure the public libraries affiliated to Abadan 
University of Medical Sciences in terms of health information sources and the readiness of librarians in 
these libraries to provide health information.
Methods This is a descriptive survey study. The study population consists of all librarians and public librar-
ies affiliated to Abadan University of Medical Sciences in 2020. Samples were 20 librarians and 10 public 
libraries. Data were collected using a questionnaire and a checklist, and were described using descriptive 
statistics and analyzed using chi-square test in SPSS software, Version 26.
Results In the public libraries, only 1.32% of the total sources were related to health. In 65% of public 
libraries, no educational courses in the field of health had been held. Moreover, 15% of librarians were 
very familiar with health-related topics, 65% were moderately familiar, and 20% were not familiar at all.
Conclusion There is a need for planning in public libraries affiliated to Abadan University of Medical Sci-
ences to improve the status of health sources and for teaching the necessary skills to librarians to provide 
health information services.
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T
Extended Abstract

Introduction

oday, health is one of the pillars of soci-
eties in the world, and at the same time, 
it can cause cost burden. Therefore, 

health information is very important. In societies that 
pay attention to self-care, health information plays an 
important role. Iran, where 50% of the population is un-
der 30 years old, is one of the youngest countries in the 
world, but with the ageing of the population, problems 
related to health will become more visible. As a result, it 
requires a long-term planning to increase health literacy 
of people. Health information is obtained from various 
sources such as print and electronic media, friends and 
families, but the accuracy and validity of this informa-
tion cannot be confirmed in general. Iran’ comprehen-
sive scientific map has addressed the impact of access 
to health information, but limited work has been done 
in this area, such as creating a program for patient edu-
cation. To implement such programs, affiliated institu-
tions and organizations should be used to disseminate 
health information. Public libraries can play this role 
due to their cultural and social position. Therefore, in 
this study, we aim to investigate the readiness level of 
libraries and librarians in providing health information 
in Iran.

Methods

This is a descriptive survey study. The study popula-
tion consists of all librarians from public libraries in 
Abadan, Khorramshahr, Arvandkanar, and Shadgan cit-
ies in Iran in 2020. Twenty samples were selected from 
10 public libraries. To collect information, a question-
naire was used whose validity and reliability were con-
firmed by Khosravi et al. This questionnaire contained 
two parts; the first part with 4 items surveys the basic 
information of librarians and libraries, and the other part 
with 9 items measures the readiness of librarians and 
libraries to provide health information. These question-
naires were sent to the librarians through email, and two 
weeks were set to collect them. Since public libraries 
use the Dewey Decimal Classification (DDC) system, 
in addition to examining DDC’s 10 main classes, the 
section 610 was assessed separately which is for health 
and medicine. Hence, a checklist was used containing 
DDC system’s 10 main classes, the division 600, and 
the section 610. After collecting the data, they were en-
tered into the SPSS software, and descriptive statistics 
and chi-square test were used to describe and analyze 
the data.

Results

The findings showed that, the highest number of books 
related to health services and medicine was in the public 
libraries of Abadan city (47.29%), while the lowest num-
ber was related to the public libraries of Arvandkanar 
city (5.43%). The DDC section for health and medicine 
had the lowest source among other classes (1.32%). 
Abadan city public libraries with 970 book titles and 
Arvandkanar city public libraries with 100 titles had the 
most and the fewest book titles in the field of health, 
respectively. In terms of holding courses in health edu-
cation, the findings showed that 35% of libraries had 
held few educational courses and 65% had held no any 
educational courses and covered this field less in related 
programs. Regarding the educational space, only 10% 
of the public libraries had a very large area for holding 
educational courses; 10% had a moderate area, and 80% 
had a small area. Regarding the familiarity of librarians 
with the field of health, only 15% had the necessary fa-
miliarity; 60% were moderately familiar, and 20% had 
no sufficient familiarity. In examining the readiness 
level of librarians based on the field of study, those in 
general librarianship were familiar with health websites 
by 8%; those in medical librarianship were familiar by 
50%, and those in other fields were familiar by 16.7%. 
The librarians in the field of medical librarianship also 
had a higher percentage of familiarity with health infor-
mation databases.

Discussion

The demand for health information from the people is 
increasing. Although the strategy and plans of the Ira-
nian Ministry of Health are based on prevention, there is 
no specific place to provide health information. Public 
libraries can help in this field due to having a suitable 
social and cultural position. The present study showed 
that the public libraries affiliated to Abadan University 
of Medical Sciences had a low percentage of health in-
formation sources, which is consistent with the study 
by Khosravi et al. who investigated the health sources 
in public libraries of Bushehr city. The high difference 
between the number of health sources and other sources 
the public libraries of the study cities indicates the need 
to pay more attention to health sources in these librar-
ies. The public library librarians were not at a favorable 
level in terms of familiarity with health issues, health 
websites, use of health databases, and organizational 
issues. This is in agreement with the findings of Luo 
& Van Park, who showed that the lack of knowledge 
about health information sources is felt by public library 
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librarians. It is recommended that a memorandum of co-
operation between the Ministry of Health and public li-
braries should be concluded to plan and coordinate their 
policies in order to increase health literacy and institu-
tionalize it.
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هدف خاستگاه و جایگاه کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان یک نهاد مردمی و ارائه خدمات متناسب با جامعه دارای اهمیت بسیار است. هدف 
پژوهش حاضر میزان آمادگی کتابخانه‌های عمومی شهرستان‌های تابع دانشگاه علوم‌پزشکی آبادان از‌نظر میزان منابع و سطح آمادگی 

کتابداران برای رفع نیاز اطلاعات سلامت کاربران به‌منظور ارتقای سواد سلامت است.

روش ها این پژوهش کاربردی و از‌نظر روش، پیمایشی‌توصیفی است. جامعه آماری این پژوهش، کلیه کتابداران و کتابخانه‌های عمومی 
شهرستان‌های تابع دانشگاه علوم‌پزشکی آبادان در سال 1399 است. نمونه آماری این پژوه به‌صورت سرشماری انتخاب شد که شامل 20 
 SPSS کتابدار و 10 کتابخانه است. ابزار گردآوری داده‌ها از پرسش‌نامه و سیاهه ‌وارسی استفاده شد و برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نرم‌افزار

ویرایش 26 و آمار توصیفی و کای‌اسکوئر استفاده شد.

یافته ها یافته‌های این پژوهش نشان ‌داد در کتابخانه‌های عمومی 1/32 درصد از کل منابع مربوط به منابع سلامت است و در 65 
درصد از کتابخانه‌های هیچ کارگاهی در حوزه سلامت برگزار نشده است. 15 درصد کتابداران آشنایی زیاد، 65 درصد متوسط 

و 20 درصد اصلًا آشنایی با موضوع‌های حوزه سلامت نداشتند.

نتیجه گیری یافته‌های این پژوهش نشان داد برنامه‌ریزی در کتابخانه‌های عمومی شهرستان‌های تابع دانشگاه علوم‌پزشکی آبادان به‌منظور 
بهبود وضعیت منابع سلامت و همچنین آموزش مهارت‌های لازم برای ارائه خدمات اطلاعات سلامت به کتابداران نیاز است.

کلیدواژه‌ها: 
 امکان‌سنجی، 

خدمات کتابخانه‌ای، 
کتابخانه‌های عمومی، 

کتابداران، سواد سلامت
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مقدمه

امروزه، توجه به‌ سلامت و رفاه مردم مورد توجه جوامع مختلف 
برای هر فردی در جامعه اهمیت بسیاری دارد. دولت  است و 
نیز هزینه‌های زیادی را صرف سلامت جامعه می‌کند. در اختیار 
قرار دادن اطلاعات سلامت به جامعه به‌منظور یادگیری اهمیت 
بسیاری دارد ]1[. علاوه‌بر دسترس‌پذیری، افراد باید توانایی درک 
و استفاده از اطلاعات سلامت جهت بهبود شرایط بهداشتی خود 
دارند،  تأکید  خودمراقبتی  بر  که  جوامعی  در  باشند.  داشته  را 
اطلاعات سلامت نقش مهمی در سلامتی جامعه خواهد داشت. 
همراه  به  را  جامعه  سلامت  ارتقای  اطلاعات،  دسترس‌پذیری 
خواهد داشت و در‌نتیجه شیوه برخورد افراد با بیماری‌ها بهبود 
خواهد یافت. جامعه ایرانی با دارا بودن 50 درصد جمعیت زیر 30 

سال یکی از جوان‌ترین جمعیت‌های جهان است ]2[. 

با‌توجه‌به روند رو به افزایش سن و به دنبال آن بروز مشکلات 
پیش‌رو  شرایط  مدیریت  برای  دولت‌ها  برنامه‌ریزی  بهداشتی، 
در  سلامت  سواد  سطح  بودن  پایین  می‌رسد.  نظر  به  ضروری 
جامعه ]3[ ایجاب می‌کند تا برنامه‌ریزی لازم برای افزایش سواد 
آگاهی  و  دانش  نیازمند  مهم  این  شود.  انجام  جامعه  سلامت 
سلامت  مدیریت  برای  اطلاعات  از  افراد  بهره‌برداری  به‌منظور 
خود است. افراد جامعه را می‌توان به‌وسیله اطلاع‌رسانی درباره 
مختلف  دوره‌های  در  بهداشتی  مراقبت‌های  غذایی،  رژیم‌های 
زندگی و همچنین پیشگیری از بیماری‌های زمینه‌ای آگاه کرد. 
سازمان‌های بهداشتی باید برای رفع این مشکل و بهبود شرایط، 
برنامه‌ریزی‌های موردنیاز برای افزایش سواد سلامت در جامعه 
انجام دهند. اغلب این اطلاعات از منابع متفاوتی مثل متخصصان 
و  دوستان  اینترنت،  الکترونیک،  و  رسانه چاپی  حوزه سلامت، 

خانواده دسترس‌پذیر هستند ]4[.

با‌توجه‌به منابعی که این اطلاعات را انتشار می‌دهند، نیاز به 
تردید در صحت اطلاعات ارائه‌شده است. دولت‌ها و سازمان‌های 
وابسته توانایی اشاعه اطلاعات سلامت را به‌منظور بهره‌مندی افراد 
از اطلاعات مطمئن و دسترس‌پذیر خواهند داشت. در  جامعه 
نقشه جامع علمی سلامت کشور به تأثیر دسترسی به اطلاعات 
علمی سلامت کشور(،  جامع  )نقشه  است  اشاره شده  سلامت 
ولی کارهای عملیاتی جدی صورت نگرفته است. مهم‌ترین کار 
صورت‌گرفته، پیاده‌سازی برنامه‌هایی برای افزایش خودمراقبتی 
مردم است که شامل برنامه‌هایی برای کارکنان مشاغل مختلف و 

ایجاد سیستمی جهت آموزش به بیماران است ]5[.

سازمان‌ها و نهاد‌های وابسته آن در اشاعه اطلاعات نقش مهمی 
دارند. کتابخانه‌های عمومی یکی از این نهادهاست که به دلیل 
ماهیت اجتماعی خود، می‌تواند گزینه‌ مناسبی برای ارتباط با 
اقشار مختلف جامعه باشد. زیرا کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان 
نهادی مردمی و اجتماعی، باید نقش خود را که اطلاع‌رسانی و 

ارائه خدمات در تمامی حوزه‌ها به جامعه است، ایفا کنند ]6[. 
کتابخانه‌های عمومی به دلیل جایگاه فرهنگی و اجتماعی، نقش 
می‌کنند.  ایفا  جامعه  افراد  سلامت  سواد  افزایش  در  بسزایی 
کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان فضاهای کاری چند‌منظوره برای 
بهبود سواد سلامت ]7[ به واسطه ارتباط با اقشار مختلف جامعه 
و برای افزایش سواد جامعه نقش تعیین‌کننده‌ای را ایفا می‌کنند.

بررسی  آن  هدف  که  پژوهشی  در  همکاران  و  خسروی   
بیان  بود،  بوشهر  استان  عمومی  کتابخانه‌های  منابع  وضعیت 
کردند دسترس‌پذیری اطلاعات سلامت در کتابخانه‌های عمومی 
می‌تواند به جذب کاربران سلامت به کتابخانه‌های عمومی و بهبود 
جایگاه کتابخانه‌های عمومی در جامعه اطلاعاتی منجر شود ] 8[. 
همچنین یکی از مهم‌ترین شاخص‌های توسعه و رفاه هر جامعه، 
کتابخانه‌های  و  است  جامعه  آن  جسمی‌روانی  سلامت  سطح 
عمومی نقش کلیدی در انتشار این اطلاعات دارند ]9[. کتابداران 
کتابخانه‌های عمومی نیز با‌توجه‌به شایستگی‌ها و ارتباط با اقشار 
مختلف جامعه می‌توانند نقش مؤثری در آگاه‌سازی مردم ایفا 
اطلاعات  و  اطلاع‌رسانی  مهارت‌های  تقویت  از‌طریق  و  کنند 

سلامت، خود را ارتقا دهند. 

حوزه بهداشت عمومی می‌تواند با حمایت بهتر و ارزیابی اثرات 
ارتقای سلامت در گذشته، حال و آینده به کتابداران عمومی 
کمک کند ]10[. گسترش و توسعه آگاهی و اطلاعات در‌زمینه 
کتابداران که  برای  ارتقای سواد سلامت  و  بهداشت و سلامت 
خود نقش مهمی در تحقق سواد سلامت در جامعه دارند، بسیار 
ضروری به نظر می‌رسد ]11[. کتابخانه‌ها و کتابداران عمومی 
شرایطی  باید  آبادان  علوم‌پزشکی  دانشگاه  تابع  شهرستان‌های 
را ایجاد کنند که کتابخانه‌های عمومی، رابط بین سازمان‌های 
بهداشتی و اقشار مختلف جامعه در جهت ارتقای سواد سلامت 
باشند. در این صورت باید برنامه‌هایی برای آموزش کتابداران ایجاد 
کرد و همچنین کتابخانه‌ها باید از نظر داشتن منابع اطلاعات 
سلامت کافی نیز ارزیابی شوند. یعنی آیا منابع کتابخانه به اندازه 

کافی وجود دارد یا با کمبود منابع اطلاعاتی وجود دارد.  

از  زیرمجموعه‌ای  شناسایی  شامل  اطلاعاتی  منابع  انتخاب 
منابع اطلاعاتی موجود است که به بهترین نحو نیازهای اطلاعاتی 
کاربران را برآورده می‌کند. انتخاب منبع اطلاعات مناسب برای 
 .]12[ دارد  بسزایی  تأثیر  منبع  مطالعه  عدم  یا  شدن  خوانده 
معتبر،  اطلاعات  به  دسترسی  برای  کاربران  نیازهای  با‌توجه‌به 
ضروری است که الگوی بومی ارائه شود. استفاده این الگو به تولید 
و توزیع منابع اطلاعاتی پزشکی و سلامت به عموم مردم کمک 

می‌کند ]13[.

کتابخانه‌های  معتقدند  ژانگ  ییشان  و  ژان هو، جی جیانگ 
اطلاعاتی  منبع  به‌عنوان  خود  موقعیت  از  می‌توانند  عمومی 
مورد‌اعتماد جامعه، برای ارزیابی و ارائه منابع اطلاعاتی با کیفیت 
بالا، با هدف جلوگیری از انتشار حقایق نادرست و کاهش آسیب 
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ناشی از اطلاعات غلط، مانند یک اهرم استفاده کنند ]14[.

کتابخانه‌های عمومی می‌توانند با ارائه الگوها و برنامه‌های مختلف 
در حوزه ارتقای سلامت نقش مؤثری در ارتقای سواد اطلاعات جامعه 
داشته باشند. کتابخانه‌های عمومی به‌طور فزاینده‌ای فرصت‌هایی را 
برای مشارکت در فعالیت‌های ارتقای سلامت ارائه می‌دهند که در 

مکان‌های دیگر جامعه غیرقابل‌دسترسی است ]15[.

با  عمومی  کتابخانه‌های  دادند  نشان  پیشین  پژوهش‌های 
بیشتری  تأمل  نیازمند  که  هستند  روبه‌رو  بسیاری  مشکلات 
هستند. بنابراین با‌توجه‌به اهمیت نیازهای اطلاعات بهداشتی و 
سلامت مردم می‌توان از ظرفیت‌های کتابخانه‌های عمومی برای 
دسترس‌پذیری این اطلاعات استفاده کرد. در‌این‌صورت می‌توان 
در جهت اهداف و سیاست‌های کتابخانه‌های عمومی برای اشاعه 
اطلاعات گام برداشت. بنابراین پژهشگران قصد دارند تا آمادگی 
کتابخانه‌های عمومی شهرستان‌های تابع دانشگاه علوم‌پزشکی 
آشنایی  همچنین  و  سلامت  اطلاعات  منابع  از‌نظر  را  آبادان 
کتابداران با منابع اطلاعات سلامت، جهت برطرف کردن نیاز‌های 

اطلاعاتی سلامت افراد جامعه را ارزیابی کنند.

مواد و روش‌ها

پژوهش حاضر از‌نظر روش، پیمایشی‌توصیفی و نوع مطالعه 
کتابداران  کلیه  پژوهش،  این  آماری  جامعه  است.  کاربردی 
کتابخانه‌های عمومی شهرستان‌های آبادان، خرمشهر و شادگان 
عمومی  کتابخانه   10 پژوهش  این  در  است.   1399 سال  در 
شدند.  بررسی  شادگان  و  خرمشهر  آبادان،  شهرستان‌های 
کتابخانه‌های  کتابداران  از  نفر   20 پژوهش،  این  در  همچنین 
عمومی شهرستان‌های تابع دانشگاه علوم‌پزشکی آبادان مشارکت 
داشته‌اند. از این تعداد 12 نفر در رشته کتابداری عمومی )علم 
از  نفر  و 2  در سایر رشته‌ها  نفر  دانش‌شناسی(، 8  و  اطلاعات 
کتابداران در رشته کتابداری در شاخه پزشکی تحصیل کرده 
میزان  شناسایی  به‌منظور  حاضر  پژوهش  از‌آنجایی‌که  بودند. 
آمادگی کتابداران و کتابخانه‌ها در ارائه منابع و خدمات سلامت 
وارسی  سیاهه  و  پرسش‌نامه  از  داده‌ها  گردآوری  برای  است، 
استفاده شد که روایی و پایایی پرسش‌نامه نیز توسط خسروی و 

همکاران سنجیده شده است. 

این پرسش‌نامه دارای 2 بخش بود؛ بخش اول اطلاعات پایه 
کتابداران و کتابخانه‌ها بود که شامل 4 گویه بود. بخش دیگر 
خدمات  ارائه  به‌منظور  کتابخانه‌ها  و  کتابداران  آمادگی  شامل 
اطلاعات سلامت که شامل 9 گویه بود: میزان شرکت کتابداران 
در کارگاه‌های حوزه سلامت، میزان برگزاری کارگاه‌های سلامت 
میزان  کتابخانه‌ها،  فضای  میزان  عمومی،  کتابخانه‌های  توسط 
پیوند‌های سلامتی موجود در وب‌سایت‌های کتابخانه‌ها، میزان 
آشنایی با وب‌سایت‌های حوزه سلامت، میزان آشنایی کتابداران 
ارائه  در  کتابداران  علاقه‌مندی  میزان  موضوع ‌های سلامت،  با 

خدمات اطلاعات سلامت، میزان آشنایی با استفاده از پایگاه‌های 
میزان  پزشکی.  رده‌بندی  از  استفاده  مهارت  میزان  اطلاعاتی، 
ارتباط رشته تحصیلی با توانایی کتابداران بر‌اساس طیف پنج‌گانه 
لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، اصلًا( به‌صورت آنلاین در 

اختیار کتابداران قرار گرفت. 

استفاده  دیویی  رده‌بندی  از  عمومی  کتابخانه‌های  از‌آنجایی‌که 
می‌کنند، ابتدا رده‌های ده‌گانه دیویی بررسی شدند و رده 610 نیز 
به‌صورت جداگانه به‌منظور تعیین میزان منابع سلامت بررسی شد. 
سیاهه‌ وارسی شامل رده‌های ده‌گانه دیویی است که رده 610 از 
مجموعه 600 دیویی برای بررسی منابع سلامت به‌صورت جداگانه 
محاسبه ‌شد. همچنین داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار SPSS ویرایش 26 

و آزمون‌های آمار توصیفی و کای‌اسکوئر تجزیه‌وتحلیل شد.

یافته‌ها

بخش،  این  در  پژوهش،  پرسش‌های  به  پاسخ  راستای  در 
یافته‌های مربوط به هر سؤال درج ‌شده است.

پرسش اول: وضعیت منابع موجود در کتابخانه‌های عمومی 
شهرستان‌های تابع دانشگاه علوم‌پزشکی آبادان چگونه است؟

سلامت  منابع  میزان  کردن  مشخص  پرسش  این  از  هدف 
دانشگاه  تابع  عمومی  کتابخانه‌های  در  بهداشتی  خدمات  و 
علوم‌پزشکی آبادان است که با استفاده از پرسش‌نامه و سیاهه 
کتابخانه‌های  در  سلامت  منابع  وضعیت  شد.  بررسی  وارسی 
جدول  در  رده  ترتیب  به  مورد‌بررسی،  شهرستان‌های  عمومی 

شماره 1، نشان داده شده است.

است؛  شده  داده  نشان   1 شماره  جدول  در  که  همان‌طور 
بیشترین عنوان مربوط به شهرستان آبادان با 47/29 درصد و 
کمترین میزان آن مربوطه شهرستان اروندکنار با 5/43 درصد 
رده‌های  در  عنوان  بیشترین  با 27/6 درصد  ادبیات  رده  است. 
یازده‌گانه و رده سلامت با 1/32 درصد کمترین میزان منابع را 
به خود اختصاص داده است. رده سلامت )1/32 درصد(، 1840 
عنوان را به خود اختصاص داده است که در این میان شهرستان 
آبادان با 970 عنوان بیشترین تعداد عنوان را به خود اختصاص 
داد. همچنین کمترین میزان منابع سلامت مربوط به شهرستان 

اروندکنار با 100 عنوان کتاب است.

 پرسش دوم: خدمات اطلاعات سلامت موجود در کتابخانه‌های 
عمومی شهرستان‌های تابع دانشگاه علوم‌پزشکی آبادان چگونه است؟

در  سلامت  اطلاعات  خدمات  میزان  دوم،  پرسش  برای 
کتابخانه‌های عمومی شهرستان‌های تابع دانشگاه علوم‌پزشکی 
آبادان با استفاده از پرسش‌نامه خوداظهاری بررسی شده است 
که به بررسی خدماتی، مانند برگزاری کارگاه‌های آموزشی یا قرار 
دادن پیوند وب‌سایت‌های با موضوع سلامت پرداخته ‌شده است. 
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 با توجه به جدول شماره 2، برگزاری دوره‌های آموزشی حوزه 
سلامت برای کاربران در کتابخانه‌ها تنها در 35 درصد از کتابخانه 
عمومی برگزار شده‌اند و 65 درصد کتابخانه‌ها کارگاهی در‌زمینه 

سلامت برگزار نکرده‌اند.

نیز 10  آموزشی  فضای  از‌نظر  می‌دهد  نشان  شماره 3،  جدول 
درصد کتابخانه‌های عمومی به میزان خیلی زیاد، 10 درصد متوسط 
و 80 درصد کم را برای برگزاری دوره‌های آموزشی گزارش کرده‌اند.

در بررسی وبلاگ‌های کتابخانه‌های عمومی شهرستان‌های تابع 
دانشگاه علوم‌پزشکی آبادان هیچ‌کدام از وبلاگ‌های کتابخانه‌های 

عمومی، محتوا یا پیوند مبتنی بر وب در حوزه‌ سلامت نداشتند.

پاسخ کتابداران به این سؤال که ارائه خدمات اطلاعات سلامت 
در کتابخانه‌های عمومی نقش مؤثری در افزایش مراجعه‌کنندگان 
به کتابخانه عمومی خواهد داشت یا خیر چنین بود: 15 درصد 
کتابداران به میزان خیلی زیاد، 65 درصد زیاد، 15 درصد متوسط 

و 5 درصد به میزان خیلی کم را انتخاب کرده‌اند.

پرسش سوم: میزان آمادگی کتابخانه‌ها و کتابداران کتابخانه‌های 
عمومی شهرستان‌های تابع دانشگاه علوم‌پزشکی آبادان جهت ارائه 

خدمات بهداشت و سلامت تا چه میزان است؟

به‌منظور پاسخ به این پرسش، پرسش‌نامه در اختیار 20 نفر 
تابع دانشگاه  از کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهرستان‌های 
حوزه  در  سؤالاتی  شامل  که  گرفت  قرار  آبادان  علوم‌پزشکی 
سلامت و بهداشت بر‌اساس طیف پنج‌گانه لیکرت )خیلی زیاد، 

زیاد، متوسط، کم، اصلًا( بوده است.

جدول 1. وضعیت منابع سلامت در کتابخانه‌های عمومی شهرستان‌های مورد‌بررسی

شهرستان
تعداد )درصد(

رده علوم محضرده زبانرده علوم اجتماعیرده دینرده فلسفه و روان‌شناسیرده کلیات

)7/61(5000)3/95(2600)13/69(9000)13/39(8800)2/13(1400)2/89(1900آبادان

)10/30(1000)4/12(400)10/30(1000)25/77(2500)2/06(200)4/12(400شادگان

)5/67(3200)3/45(1950)8/86(5000)18/28(10300)1/50(850)2/48(1400خرمشهر

)8/45(600)1/40(100)9/85(700)12/21(1500)1/40(100)2/28(200اروند‌کنار

)7/05(9800)5/79(8050)11/30(15700)15/54(21600)1/83(2550)2/80(3900جمع کل

شهرستان
تعداد )درصد(

رده منابع سلامتجمع کل رده‌هارده تاریخ و جغرافیارده ادبیاترده هنر و سرگرمیرده علوم کاربردی

)1/47(970)47/29(65700)16/59(10900)26/63(17500)5/32(3500)6/28(4130آبادان

)1/54(150)8/15(9700)11/34(1100)14/43(1400)7/21(700)8/76(850شادگان

)1/09(620)40/60(56410)14/71(8300)31/90(18000)5/49(3100)4/75(2680خرمشهر

)1/40(100)5/43(7100)12/08(1000)21/12(1500)11/26(800)7/04(500اروند‌کنار

)1/32(1840)100(138910)15/33(21300)27/64(38400)5/83(8100)5/87(8160جمع کل

جدول 3. میزان فضای کافی برای برگزاری کلاس‌های آموزشی

درصد تجمعی تعداد )درصد(میزان فضای کافی برای برگزاری کلاس‌های آموزشی

10)10( 2خیلی زیاد

10)0( 0زیاد

20)10( 2متوسط

100)80( 16کم

100)0( 0اصلًا
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بررسی جدول شماره 4، نشان می‌دهد میزان آشنایی کتابداران 
نسبت به موضوع‌های حوزه سلامت و بهداشت چنین بوده است: 
15 درصد از کتابداران آشنایی لازم را داشتند، 20 درصد آشنایی 
کافی در این زمینه را نداشتند و 65 درصد به میزان متوسط با 

موضوع‌های حوزه سلامت آشنایی داشتند. 

وب‌سایت‌های  با  کتابداران  آشنایی  میزان  بررسی  در 
در‌مورد  کافی  آشنایی  کتابداران  از  درصد   50 سلامت،  حوزه 
وب‌سایت‌های حوزه بهداشت و سلامت نداشتند. در ادامه درباره 
میزان آمادگی کتابداران، تنها 15 درصد کتابداران از پایگاه‌های 
اطلاعاتی برای پاسخ‌گویی به نیازهای کاربران استفاده می‌کنند. 
آشنایی  پزشکی  سازمان‌دهی  مباحث  با  کتابداران  درصد   10
لازم را داشتند و 45 درصد از کتابداران آشنایی کمی نسبت به 
سازمان‌دهی منابع پزشکی داشتند و 45 درصد اصلًا آشنایی با 

مباحث سازمان‌دهی پزشکی نداشتند.

در بررسی دیگر، در جدول شماره 5، میزان حضور کتابداران 
در کارگاه‌های حوزه سلامت و بهداشت بررسی شد که تنها ‌5 
درصد کتابداران خیلی زیاد، 10 درصد متوسط، 40 درصد کم و 
45 درصد اصلًا در کارگاه‌های حوزه سلامت و بهداشت شرکت 
نکردند. در این میان 65 درصد از کتابداران برای ارائه خدمات 

اطلاعات سلامت در کتابخانه‌های عمومی ابراز علاقه کردند.

برای بررسی میزان آمادگی کتابداران به تفکیک رشته، شامل 
رشته‌ها  سایر  و  پزشکی  شاخه  در  کتابداری  عمومی،  کتابداری 

سؤالات بررسی شدند که برای طیف پاسخ به این سؤالات از 2 
دسته کم و زیاد استفاده شد که طیف اصلًا، کم و متوسط در دسته 
کم و همچنین طیف زیاد و خیلی زیاد در دسته زیاد قرار گرفتند.

در این بخش 50 درصد پاسخ‌دهندگان با رشته کتابداری در 
شاخه پزشکی آشنایی بالا داشتند. 8 درصد پاسخ‌دهندگان با رشته 
کتابداری عمومی و 16/7 درصد سایر رشته‌ها با وب‌سایت‌های 

حوزه بهداشت و سلامت آشنایی داشتند.

در‌زمینه ارتباط رشته‌های تحصیلی کتابداران با توانایی آنان 
در استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی حوزه بهداشت و سلامت نیز 
با  کتابداران عمومی  و  پزشکی 50 درصد  در شاخه  کتابداران 
16/6 درصد از پایگاه‌های اطلاعاتی بهداشت و سلامت استفاده 
می‌کردند. سایر رشته‌ها، هیچ استفاده‌ای از پایگاه‌های اطلاعاتی 

بهداشت و سلامت نداشتند.

بحث 

اطلاعات  درخواست  افزایش  می‌دهد  نشان  پژوهش  نتایج 
سلامت از سوی مردم رو به افزایش است، ولی مکانی مشخص 
سیاست‌های  ندارد.  وجود  سلامت  اطلاعات  این  ارائه  برای 
وزارت بهداشت با اینکه مبتنی بر پیشگیری است، ولی بستری 
مناسب برای ارائه اطلاعات سلامت در جامعه تعریف نشده است 
و اطلاعات غیر‌علمی در بسترهای مختلف وجود دارد و باعث 
سردرگمی مردم شده است. این شرایط نیازمند محیط مناسبی 
است که در آن افراد مختلف جامعه بتوانند با هم ارتباط داشته 

جدول 5. میزان حضور کتابداران در کارگاه‌های سلامت

درصد تجمعیتعداد )درصد(میزان حضور کتابداران در کارگاه‌های سلامت

5)5( 1خیلی زیاد

5)0( 0زیاد

15)10( 2متوسط

55)40( 8کم

100)45( 9اصلًا

جدول 4. میزان آشنایی کتابداران با موضوع‌های حوزه سلامت

درصد تجمعیتعداد )درصد(میزان آشنایی کتابداران با موضوع‌های حوزه سلامت

0)0( 0خیلی زیاد

15)15( 3زیاد

80)65( 13متوسط

80)0( 0کم

100)20( 4اصلًا
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باشند. کتابخانه‌های عمومی می‌توانند در ارائه اطلاعات سلامت 
ارتقای  برای  بهداشت  وزارت  به سیاست‌گذاری کلان  و کمک 
سلامت جامعه در بحث پیشگیر نقش بسیار مهمی داشته باشند. 

سنگیتا نارنگ نیز اظهار کردند کتابخانه‌ها باید پاسخ‌گوی نیازهای 
اطلاعات سلامت عمومی باشند و قابلیت ‌دسترسی برای مردم داشته 
باشند. کتابخانه‌ها باید جوامع با سطح سواد سلامت پایین را از‌طریق 
و  تأمین کنند  بحران کشور  زمان‌های  اعتمادسازی در  و  تشویق 

در‌نهایت سلامت عمومی را در این شرایط بهبود بخشند ]16[. 

پژوهش حاضر نشان می‌دهد کتابخانه‌های عمومی شهرستان‌های 
آبادان، خرمشهر، شادگان و اروندکنار از نظر منابع سلامت به نسبت 
رده‌های ادبیات، تاریخ و جغرافیا و دین درصد پایینی )1/32( را به 
خود اختصاص داده‌اند. این نتیجه با مطالعه خسروی و همکاران 
که منابع سلامت در کتابخانه‌های عمومی استان بوشهر را بررسی 
کرده است همخوانی دارد ]8[. همچنین این اختلاف بالا نشان از 
نبود رویکرد مشخص در بحث اطلاعات سلامت در کتابخانه‌های 
عمومی دارد. پس به نظر می‌رسد نیاز به تأمین منابع سلامت در 

کتابخانه‌های عمومی باید توجه بیشتری شود است.

نتیجه‌گیری

لزوم توجه نهاد کتابخانه‌های عمومی به اطلاعات سلامت جامعه 
با‌توجه‌به اولویت‌های کلان بهداشت کشور در بحث پیشگیری، 
شدیداً احساس می‌شود. در این میان نهاد کتابخانه‌های عمومی 
کشور باید سیاست‌های خود را با همکاری وزارت بهداشت به‌سمت 
افزایش آگاهی سلامت جامعه سوق دهد. کتابخانه‌های عمومی 
باید رویکردی جدید برای مجموعه‌سازی و فراهم‌آوری ایجاد کنند 
و در آن به منابع سلامت توجه بیشتری داشته باشند. کتابخانه‌های 
عمومی با‌توجه‌به اینکه اطلاعات را برای تمام اقشار جامعه تهیه 
می‌کنند، می‌توانند از این فرصت استفاده بسیاری برای اثبات نقش 
خود در اشاعه اطلاعات در جامعه داشته باشند. از سویی دیگر 
کتابخانه‌های عمومی با ارائه اطلاعات سلامت می‌توانند در بهبود 
و افزایش سواد سلامت جامعه که وزارت بهداشت به آن تأکیدِ 
فراوان کرده است ]2[، نقش مؤثری داشته باشند. نتیجه این بخش 
نشان می‌دهد کتابخانه‌های عمومی برای ایفای این نقش نیازمند 

برنامه‌ریزی و تسهیلات مناسب‌تری هستند.

خدمات  ارائه  با  می‌توانند  عمومی  کتابخانه‌های  کتابداران 
اطلاعات سلامت به کاربران، آن‌ها را در جست‌وجوی اطلاعات 

بهداشتی راهنمایی کنند ]17[.

 این پژوهش نشان داد آمادگی کتابداران کتابخانه‌های عمومی 
از‌نظر میزان آَشنایی با موضوع‌های سلامت، وب‌سایت‌های سلامت، 
استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی برای پاسخ‌گویی به نیاز کاربران و 
مباحث سازمان‌دهی منابع سلامت در سطح مطلوبی قرار ندارد؛ 
یافته‌های پژوهش لیلی لو و ون تا پارک در‌مورد آماده‌سازی کتابداران 

كتابداران  داد  نشان  نیز  اطلاعات سلامت  برای خدمات  عمومی 
کتابخانه‌های عمومی به هنگام ارائه خدمات اطلاعات بهداشتی و 
هنگامی که مراجعه‌کنندگان با آن روبه‌رو می‌شوند، كمبود دانش 
آن‌ها در‌مورد منابع اطلاعاتی پزشكی و بهداشتی و مورد اعتماد 
احساس می‌شود ]18[. اتيرثك کتابخانه‌ها از‌لحاظ رينوی ااسننی 
صصختم، مجموعه‌سازی بسانم و کافی و زيهجتات و منابع شرایط 
مناسبی ندارند. در این میان کتابدارانی که با مدرک کتابداری در 
شاخه پزشکی در کتابخانه‌های عمومی مشغول هستند، از آمادگی 
مطلوبی نسبت به سایرین برخوردارند که خسروی و همکاران نیز 

در پژوهش خود به این نتیجه رسیده بودند ]8[.

عمومی  کتابخانه‌های  کتابداران  مشارکت  میزان  همچنین 
موردبررسی، در کارگاه‌های حوزه‌ سلامت و بهداشت بسیار پایین 
)40 درصد به میزان کم و 45 درصد اصلًا شرکت نکردند( است و 
این ناشی از نبود فضای کافی در بیشتر کتابخانه‌های عمومی )80 

درصد کتابخانه‌های عمومی( است.

تفاهم‌نامه  عقد  با  بهداشت  وزارت  می‌شود  پیشنهاد  کل  در 
به  نسبت  کشور  عمومی  کتابخانه‌های  نهاد  با  همکاری 
برنامه‌ریزی‌های لازم برای تغییر و هماهنگ کردن سیاست‌های 
فی‌مابین دو طرف برای افزایش سواد اطلاعات سلامت مردم اقدام 
کند. در این قرارداد باید مسائل مربوط به امکانات و تجهیزات 
کتابخانه‌های عمومی از‌نظر فضای آموزشی بررسی شود. همچنین 
آن‌ها  توانمندسازی  برای  مداوم  آموزش‌های  باید  کتابداران 
برای پاسخ‌گویی به نیاز اطلاعات سلامت را داشته باشند. نقش 
کتابداران عمومی شامل رفع نیازهای جامعه با تدوین برنامه درسی 
با‌توجه‌به کارکردهای  آینده سواد سلامت است ]19[؛  آموزشی 
این  سلامت،  اطلاعات  خدمات  ارائه  در  عمومی  کتابخانه‌های 
کتابخانه‌ها می‌توانند نقش مؤثری در مواقع بحران ایفا کنند ]20[. 
بنابراین پیشنهاد می‌شود وزارت بهداشت برنامه‌هایی برای ارتباط 
فراهم  و کتابخانه‌های عمومی  دانشگاه‌های علوم‌پزشکی  بیشتر 
کند. به همین منظور استفاده از ظرفیت‌های آموزشی دانشگاه‌های 
علوم‌پزشکی برای آموزش کتابداران کتابخانه‌های عمومی به‌منظور 
پاسخ‌گویی به نیاز اطلاعات سلامت کاربران باید در دستور کار 
قرار گیرد. این تفاهم‌نامه می‌تواند در‌زمینه تأسیس بخش خدمات 
سلامت در کتابخانه‌های عمومی، آموزش و تولید محتوای سلامت 
برای ارائه در بخش سلامت کتابخانه‌های عمومی باشد. با توجه 
به نیاز کاربران برای دسترسی به اطلاعات معتبر، ضروری به نظر 
می‌رسد که الگویی بومی ارائه شود ]10[. موارد ذکر‌شده در‌نهایت 

می‌توانند باعث افزایش اطلاعات سلامت جامعه شوند.
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ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

IR.ABADANUMS. شماره  به  را  اخلاق  کد  پژوهش  این 
دانشگاه  فناوری  و  تحقیقات  کمیته  از   REC.1400.028

علوم‌پزشکی آبادان دریافت کرده است.

حامی مالی

و  تحقیقات  آموزشی،  معاونت  مالی  حمایت  با  حاضر  مقاله 
فناوری دانشگاه علوم‌پزشکی آبادان انجام شد.
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