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Objective Organizational citizenship behavior is a valuable and useful behavior that employees show 
voluntarily and willingly. This study aims to determine the relationship between intra-organizational 
intelligence and organizational citizenship behavior of hospital staff mediated by their resilience..
Methods This is a descriptive-correlational study that was carried out in 2021. The study population consist 
of administrative, financial and support staff of private hospitals in Shiraz, Iran (n=164). Of these, 143 were 
selected by simple random sampling method. The sample size was determined using Cochran’s formula. 
The measurement tool was a researcher-made questionnaire measuring demographic characteristics, 
cultural intelligence, emotional intelligence, spiritual intelligence, moral intelligence, resilience and 
organizational citizenship behavior with a 5-point Likert scale from completely agree to completely 
disagree. The Cronbach’s alpha coefficient of the questionnaire was calculated as 0.87 and its validity was 
also obtained by using experts’ opinions. To test the normality of the data, the Kolmograph-Smirnov test 
was used, and To analyze the data, artificial neural network (ANN) and the Spearman’s correlation test 
were used. Statistical analyses were performed in SPSS software version 22.
Results Of 143 questionnaires, 115 were completed. The correlation coefficients according to Spearman’s 
test and ANN-based test were 0.67 and 0.32 for the relationship between cultural intelligence and 
resilience, 0.42 and 0.12 for the relationship between emotional intelligence and resilience, 0.53 and 
0.22 for the relationship between spiritual intelligence and resilience, 0.49 and 0.25 for the relationship 
between moral intelligence and resilience, and 0.73 and 0.86 for the relationship between resilience and 
organizational citizenship behavior.
Conclusion Intra-organizational intelligence of hospital staff in Shiraz city have a positive and significant 
correlation with organizational citizenship behavior mediated by resilience. This can increases extra-role, 
efficient and socially oriented behaviors, which can result in increased employee commitment and job 
satisfaction as well as productivity and success in organization.
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E
Extended Abstract

Introduction

mployees with high intelligence are con-
sidered as one of the most valuable organi-
zational assets, the most important compet-
itive advantage, and the scarcest resource 
in today’s knowledge-based economy. 

The valuable characteristic of highly intelligent employees 
is the behavior of organizational citizenship. The purpose 
of these behaviors is to help individuals or organizations 
and do not necessarily include job needs. Organizational 
citizenship behavior is effective in increasing employee 
commitment and creating job satisfaction, and ultimately 
increases productivity and success in organizational perfor-
mance, and at a higher level, it fulfills human needs and 
improves social culture. Resilience also includes a set of 
personal and psychological capacities that can help a per-
son resist in difficult situations and not get hurt, and even 
improve his/her behavior as a result of coping with these 
difficult situations. Resilience is the capacity to resist stress 
and crisis. Psychologists have always tried to increase this 
human ability to adapt and overcome danger and difficul-
ties. Resilience does not limit stress or eliminate life’s prob-
lems but rather empowers people to deal with life’s prob-
lems in a healthy way and overcome difficulties. This study 
aims to determine the correlation between the dimensions 
of intra-organizational intelligence and organizational citi-
zenship behavior of employees mediated by resilience.

Methods

This is a descriptive correlational study that was con-
ducted in 2021. The study population consists of all 
administrative, financial and support staff of 13 private 
hospitals in Shiraz, Iran (n=164). Sampling was done 

using random sampling method. The sample size was 
determined using Cochran’s formula. Of 148 question-
naires distributed, 115 were returned complete. The 
questionnaire had 23 items and following subscales: 
Cultural intelligence (4 items), emotional intelligence 
(3 items), spiritual intelligence (4 items), moral intelli-
gence (4 items), resilience (3 items), and organizational 
citizenship behavior (5 items). The reliability of the 
overall questionnaire was calculated as 0.87. The valid-
ity of the questionnaire was determined using the opin-
ions of 8 university professors in the field of psychology. 
The calculated CVR value was 0.78.

Results

The mean scores of study variables are presented in 
Table 1. According to Table 2, the results of Spear-
man’s correlation test showed a significant relationship 
between cultural intelligence and resilience (r=0.67, 
P<0.001), between emotional intelligence and resilience 
(r=0.42, P<0.001), between spiritual intelligence and re-
silience (r=0.53, P=0.002), between moral intelligence 
and resilience (r=0.49, P<0.001), and between resil-
ience and organizational citizenship behavior (r=0.73, 
P<0.001).

Conclusion

Statistical results according to both Spearman’s cor-
relation test and artificial neural network-based tests 
showed a positive and significant correlation between 
the dimensions of intra-organizational intelligence and 
resilience in staff of private hospitals in Shiraz city. There 
was also a positive and significant correlation between 
their resilience and organizational citizenship behavior. 
This indicates that the individual intelligence in employ-
ees can lead to an increase in resilience and tolerance, 

Table 1. Mean scores of the dimensions of intra-organizational intelligence

Variables Mean±SD Median skewness kurtosis

Cultural intelligence 4.79±1.03 4.62 -0.369 -1.08-

Emotional intelligence 4.49±1.11 4.67 -0.282 -0.458

Spiritual intelligence 4.42±1.10 4.41 -0.254 -0.566

Moral intelligence 4.18±1.17 4.12 -0.263 -0.555

Resilience 4.83±1.02 4.58 -0.235 -0.678

Organizational citizenship behavior 4.91±1.01 4.82 -0.145 -0.86

SD= Standard deviation
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and as a result, citizenship behaviors such as belonging 
and attachment, the desire to help others without expect-
ing a reward, polite behavior towards others, and consci-
entiousness in the organization are more formed. These 
behaviors bring positive results in organizations, such as 
increasing employee productivity and consequently or-
ganizational productivity, improving interorganizational 
coordination and communication, increasing employee 
satisfaction, improving employee loyalty to the organi-
zation and their work commitment, increasing market 
orientation, improving or maintaining the organization’s 
performance, increasing customer satisfaction with the 
organization’s services, and increasing the organiza-
tion’s credibility.
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Table 2. Results of Spearman’s correlation test

Relationship R Sig. Result

Cultural intelligence and resilience 0.67 0.001 Significant

Emotional intelligence and resilience. 0.42 0.001 Significant

Spiritual intelligence and resilience 0.53 0.002 Significant

Moral intelligence and resilience 0.49 0.001 Significant

Resilience and organizational citizenship behavior 0.73 0.001 Significant

https://jmis.hums.ac.ir/index.php?&slct_pg_id=10&sid=1&slc_lang=en
https://kazerun.iau.ir/en
https://kazerun.iau.ir/en


259

پاییز 1402. دوره 9. شماره 3

* نویسنده مسئول:
دکتر سید علیرضا موسوی

نشانی:  فیروزآباد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد فیروزآباد، دانشکده اقتصاد و مدیریت، گروه مدیریت بازرگانی. 
تلفن: 7170549 )917( 98+

alimosavi1396468@yahoo.com :پست الکترونیکی

هدف رفتار شهروندی یک نوع رفتار ارزشمند و مفید است که کارکنان آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه از خود نشان می  دهند.  هدف از 
این پژوهش تعیین همبستگی بین ابعاد هوش درون سازمانی کارکنان و رفتار شهروندی سازمانی با میانجی گری تاب آوری است.

روش ها پژوهش حاضر به روش کمی و از نوع توصیفی همبستگی با ماهیت کاربردی در سال 1400 انجام شد. جامعه آماری با تعداد 164 
نفر شامل کارکنان اداری، مالی و پشتیبانی بیمارستان های خصوصی شیراز است. نمونه آماری به استناد فرمول کوکران با تعداد 143 
نفر به صورت تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار اندازه گیری در این پژوهش، پرسش نامه استانداردشده است که در آن از مقیاس طیف 5 
گزینه ای لیکرت از کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم استفاده شده است. برای جمع آوری داده ها از پرسش نامه های جمعیت شناختی، هوش 
فرهنگی، هوش هیجانی، هوش معنوی، هوش اخلاقی، تاب آوری و رفتار شهروندی سازمانی استفاده شد. ضـریب آلفـای کرونبـاخ پایایی 
پرسش نامه 0/87 محاسبه شده و روایی آن نیز با استفاده نظر خبرگان به دست آمده است . برای تست نرمال بودن داده ها، از آزمون 
کولموگروف اسمیرنوف و برای تجزیه وتحلیل داده ها از شبکه  عصبی مصنوعی و آزمون اسپیرمن استفاده شده است. همچنین تحلیل های 

آماری با استفاده از نرم افزار SPSS نسخه 22  انجام شد.

یافته ها همبستگی محاسبه شده طبق آزمون اسپیرمن و شبکه هوش مصنوعی به ترتیب، هوش فرهنگی با تاب آوری 0/67 و 
0/32، هوش هیجانی با تاب آوری 0/42 و 0/12، هوش معنوی با تاب آوری 0/53 و 0/22، هوش اخلاقی با تاب آوری 0/49 و 

0/25 و تاب آوری با رفتار شهروندی سازمانی 0/73 و 0/86 است.

نتیجه گیری ابعاد هوش درون سازمانی، همبستگی مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی سازمانی با میانجگیری تاب آوری دارد. این 
تأثیرگذاری باعث افزایش رفتارهای فرا نقشی، کارآمد و رفتارهای اجتماعی مدار می شود که نتیجه آن افزایش تعهد کارکنان، ایجاد رضایت 

شغلی، افزایش بهره وری و موفقیت در عملکرد سازمانی خواهد بود.

کلیدواژه ها: 
ابعاد هوش درون 

سازمانی، رفتار 
شهروندی سازمانی، 

تاب آوری
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مقدمه

زمانی که از هوش صحبت می شود، نباید دیدی ساده انگارانه 
داشته باشیم. باید دقیق باشیم و بدانیم که برای هوشیاری بیشتر و 
دیدن تأثیر هوش در موفقیت به تقویت هوش در ابعاد و مسیرهای 
مختلف نیاز است ]1[. نیروی انسانی با هوش بالا به عنوان یکی 
از ارزشمندترین سرمایه های سازمانی، مهم ترین مزیت رقابتی و 
کمیاب ترین منبع در اقتصاد دانش محور امروز قلمداد می شود 
]2[. امروزه سازمان ها و مدیران با راهکارها و شیوه های مختلف، 
ویژگی   .]3[ دارند  انسانی  نیروی  باهوش ترین  جذب  در  سعی 
ارزشمند نیروی انسانی با هوش بالا، رفتار شهروندی سازمانی 
می باشد ]4[. هدف   این رفتار ها کمک به افراد و یا سازمان بوده و 
لزوماً نیازهای  شغلی را دربر نمی گیرند. رفتار شهروندی سازمانی 
بر افزایش تعهد کارکنان و ایجاد رضایت شغلی مؤثر است و نهایتاً 
باعث افزایش بهره وری و موفقیت در عملکرد سازمانی می شود 
ارتقاء  انسانی و  نیازهای  برآورده شدن  باعث  بالاتر  و در سطح 
فرهنگ اجتماعی می شود ]5[. از طرف دیگر تاب آوری نیز شامل 
مجموعه ای از ظرفیت های فردی و روانی است که فرد به کمک 
آن ها می تواند در شرایط دشوار مقاومت کند و دچار آسیب نشود 
و حتی در اثر این شرایط بحرانی و سخت، خود را ازنظر شخصیتی 

ارتقا بخشد ]6[. 

تاب آوری ظرفیتی برای مقاومت در برابر استرس و بحران است 
روان شناسان همیشه تلاش کرده اند که این توانایی انسان را برای 
سازگاری و غلبه بر خطر و سختی ها افزایش دهند ]7[. تاب آوری 
استرس را محدود نمی کند و مشکلات زندگی را از بین نمی برد، 
بلکه به افراد قدرت می دهد تا با مشکلات زندگی مقابله سالم 
داشته باشند و بر سختی ها غلبه کنند. هوش، فرآیندی ذهنی و 
دربرگیرنده  ظرفیت منطقی، درک خودآگاهی، یادگیری، مهارت 
حل مسئله، برنامه ریزی، خلاقیت و دانش فردی است ]8[. هوش، 
توانایی یادگیری از تجربه ها، تفکر انتزاعی و برخورد کارآمد با 
محیط و افراد پیرامون خود است. ابعاد هوش درونی سازمانی و 

تعاریف آن به شرح زیر است:

هوش فرهنگی 

قابلیت یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائه 
پاسخ های رفتاری صحیح به این الگوهاست ]9[.

هوش هیجانی

با عواطف خود و دیگران است که  توانایی درک و همراهی 
و  هیجانات  بر  مدیریت  و  کنترل  در  فرد  توانایی  به  درنهایت 

اضطراب ها در اثر تنش های وارده می انجامد ]6[.

هوش معنوی 

 جنبه های مختلفی از آگاهی و زندگی ذهنی و روحی درونی 
فرد را با زندگی و کار بیرونی متصل و یکپارچه می کند و نوعی 

آگاهی درباره تمامیت جهان به صورت کلی به فرد می دهد ]7[.

هوش اخلاقی

 هوش اخلاقی، ظرفیت و توانایی درک درست از اخلاق، داشتن 
اعتقادات اخلاقی قوی و عمل به آن ها و رفتار درجهت صحیح و 

درست تعریف می شود ]8[.

تاب آوری

و  ادامه دار  و  پایدار  دشواری  از  بازگشتن  تاب آوری ظرفیت   
توانایی در ترمیم خویشتن است ]9[.

رفتار شهروندی سازمانی 

یا  همکاران  به  کمک  منظور  به  که  است  ارادی  رفتارهای 
سرپرستان انجام می شوند، مانند وقت شناسی، کمک به دیگران، 
ارائه پیشنهادهایی برای بهبود کارها و تلف نکردن زمان کار ]10[.

اهمیت انجام این پژوهش در این بحث اصلی است که می توان 
رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان رفتارهای تحت اختیار فرد 
تعریف و بیان کرد که این دسته از رفتارها به طور صریح و مستقیم 
به وسیله سیستم های رسمی پاداش قابل توجهی نمی گیرند، اما 
باعث ارتقاء اثربخشی کارکردهای سازمان می شود. واژه اختیاری 
بودن بیانگر این است که این رفتارها، شامل رفتارهای موردانتظار 
در نیازهای نقش و یا شرح شغل نیست و در تعهد استخدامی 
کارمندان قرار نگرفته است و کاملًا انتخابی می باشد و کوتاهی در 
آن هیچ گونه تنبیهی را به دنبال ندارد. این رفتارها با حفظ و تقویت 
بافت روان شناختی و اجتماعی باعث انجام اموری می شوند که 
برای سازمان سودمند و کمک کننده هستند و به خاطر مطالبات 
و تقاضای کاری انجام نمی شود. باتوجه به موارد مطرح شده، سؤال 
اصلی تحقیق این است که آیا بین ابعاد هوش درون سازمانی 
با رفتار شهروندی سازمانی با میانجی گری تاب آوری همبستگی 

معناداری وجود دارد؟

ازآنجایی که پس از جست وجو در پایگاه های اطلاعاتی معتبر 
مقالاتی مشابه این پژوهش، محدود انجام شده است، بر آن شدیم 
تا پژوهشی را با هدف تعیین همبستگی بین ابعاد هوش درون 
میانجی گری  با  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  کارکنان  سازمانی 

تاب آوری انجام دهیم.

کاربردی  ماهیت  با  توصیفی همبستگی  روش  به  پژوهش  این 
در سال1400 انجام شد و برگرفته از قسمتی از طرح پژوهشی 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد کازرون ثبت شده در کمیته ملی اخلاق 
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جدول 1. میانگین و انحراف معیار، میانه ، چولگی و کشیدگی متغیرها

میانگین±انحراف معیارکشیدگیچولگیمیانهنام متغیر

1/03±1/084/79-0/369-4/62هوش فرهنگی

1/11±0/4584/49-0/282-4/67هوش هیجانی

1/10±0/5664/42-0/254-4/41هوش معنوی

1/17±0/5554/18-0/263-4/12هوش اخلاقی

1/02±0/6784/83-0/235-4/58تاب آوری

1/01±0/864/91-0/145-4/82رفتار شهروندی سازمانی

تعداد  با  آماری  جامعه  می باشد.  پزشکی  زیست  پژوهش های 
164 نفر شامل کارکنان اداری، مالی و پشتیبانی بیمارستان های 
خصوصی شیراز که شامل بیمارستان های مشیر، مرکزی، دکتر میر، 
پارسان، شهر، دکتر میرحسینی، علوی، کسری، فرهمندفر، شفا، 
خدادوست، دنا و اردیبهشت می باشد. با استفاده از فرمول کوکران 
تعداد 115به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونه گیری به صورت 
تصادفی ساده بود و از کارکنان فرم رضایت آگاهانه شرکت در تحقیق 
گرفته شد. در اجرا تعداد 148 پرسش نامه به صورت حضوری توسط 
پژوهشگران بین کارکنان توزیع شد که پس از پایش تعداد 115 

پرسش نامه کامل و بدون نقص قابل استفاده بودند. 

ابزار اندازه گیری در این پژوهش شامل هوش فرهنگی، مرادی   
]9[ با 4 سؤال، هوش هیجانی، عبیدی و همکاران ]10[ با 3 سؤال، 
هوش معنوی، نارویی ]11[ با 4 سؤال، هوش اخلاقی، نریمانی و 
کرامتی ]12[ با 4 سؤال، تاب آوری، صالحی ]13[ با 3 سؤال و 
رفتار شهروندی سازمانی، هوشمند و همکاران ]14[ با 5 سؤال بود. 
پایایی کل پرسش نامه برای 23 سؤال 0/87 محاسبه شده است. 
روایی پرسش نامه به صورت کمی انجام شده است که از  نظرات 8 
نفر از خبرگان اساتید دانشگاه در حوزه روان شناسی استفاده شده 
است که مقدار نسبت روایی محتوایی1 محاسبه شده 0/78 می باشد. 

همچنین در پرسش نامه از مقیاس طیف لیکرت 5 گزینه ای 
تا 5 استفاده شده  از نمره 1  تا کاملًا مخالفم  از کاملًا موافقم 
است. برای تشخیص نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگروف 
اسمیرنوف2 استفاده شده است که ازنظر غیرنرمال بودن داده ها 
از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد. در بخش آمار 
استنباطی، به منظور بررسی فرضیات علاوه بر همبستگی اسپرمن 
از شبکه  عصبی مصنوعی چند لایه نیز استفاده شده است. در 
این پژوهش ابعاد هوش درون سازمانی به عنوان لایه های ورودی 
و  اول  به عنوان لایه خروجی  تاب آوری  وابسته  متغیر  سیستم، 
متغیر رفتار شهروندی سازمانی به عنوان لایه خروجی دوم در نظر 

گرفته شده است. 

1. Content Validity Ratio (CVR)
2. Kolmogorov–Smirnov test

یافته ها

نشان  را  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  آمار  شماره 1  جدول 
با   5 از   4/79 فرهنگی  هوش  نمره  میانگین  که  می دهد 
انحراف معیار 1/03، هوش هیجانی 4/49 با انحراف معیار 1/11، 
هوش معنوی 4/42 با انحراف معیار 1/10، هوش اخلاقی 4/18 
با انحراف معیار1/17، تاب آوری4/83 با انحراف معیار 1/02 و رفتار 

شهروندی سازمانی4/91 با انحراف معیار1/01 می باشد .

ویژگی های جمعیت شناختی نمونه

نمونه  جمعیت شناختی  ویژگی های   2 شماره  جدول  طبق 
شامل 75 زن و 40 مرد که 29 نفر از آ ن ها مجرد و 86 نفردیگر 
متأهل بودند. از نظر تحصیلات، 7 نفر زیر دیپلم، 31 نفر دیپلم، 
3 نفر فوق دیپلم، 65 نفر لیسانس، 7 نفر فوق لیسانس و 2 نفر 
هم دکترا، ازنظر سن، 5 نفر بین 20 تا30، 27 نفر بین 31 تا40، 
48 نفر بین 41 تا50، 31 نفر بین 51 تا60 و 4 نفر هم بالای 61 

سال سن داشتند.

طبق جدول شماره 3 بـرای اسـتفاده از روش آمـاری مناسـبی 
کـه بتوانـد تأییدی بـر نتـایج آزمـون شبکه های عصبی باشد، 
ابتدا باید توزیع داده ها شناسایی شود. برای دسـته بنـدی داده هـا 
،آن هـا را در دو گـروه داده هـای آموزشـی و داده های آزمایشی 
قرار داد. بـدین منظـور از 70 درصـد از داده هـا جهـت آمـوزش 
شبکه و از 30 درصد از داده ها جهت آزمایش اسـتفاده شد. این 
مقـادیر در اکثـر پژوهش ها پیشنهاد شده است. ساختار شبکه از 

نوع چنـد لایه بـا روش آموزشـی »دسـته« انتخـاب شد.

طبق جدول شماره 4 ضریب تأثیر بین متغیرها با استفاده از 
شبکه هوش مصنوعی به ترتیب هوش فرهنگی با تاب آوری 0/32، 
هوش هیجانی با تاب آوری 0/12، هوش معنوی با تاب آوری 0/22، 
هوش اخلاقی با تاب آوری 0/25 و تاب آوری با رفتار شهروندی 

سازمانی 0/86محاسبه شد.
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همبستگی  آزمون  از  حاصل  نتایج   5 شماره  جدول  طبق 
اسپیرمن بین هوش فرهنگی با تاب آوری 0/67 با سطح معناداری 
0/001، بین هوش هیجانی با تاب آوری 0/42 با سطح معناداری 
00/001، بین هوش معنوی با تاب آوری 0/53 با سطح معناداری 
0/002، بین هوش اخلاقی با تاب آوری 0/49 با سطح معناداری 
0/001 و درنهایت بین تاب آوری با رفتارشهروندی سازمانی 0/73 

با سطح معناداری 0/001 محاسبه شده است .

بحث 

این پژوهش جهت تعیین همبستگی بین ابعاد هوش درون 
میانجی گری  با  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  کارکنان  سازمانی 
تاب آوری در کارکنان بیمارستان های خصوصی شیراز انجام شد. 
نتایج آماری طبق هر دو آزمون آماری اسپیرمن و شبکه عصبی 
نشان داد که بین ابعاد هوش درون سازمانی کارکنان با تاب آوری 
همبستگی مثبت و معناداری وجود داشت. بین تاب آوری با رفتار 
شهروندی سازمانی همبستگی مثبت و معناداری وجود داشت. 
بدین مفهوم که به کارگیری هوش های فردی منجر به افزایش 

جدول 3. نتایج حاصل از تحلیل شبکه عصبی

مقدارویژگیتوضیح لایه واحد

7تعداد لایه ورودیلایه 

1تعداد واحدهای میانیواحد

1تعداد واحدهای خروجی نهایی واحد

آموزشی

0/70حجم داده ها

38/23مجموع مربعات خطا

0/978خطای نسبی

آزمایشی

0/30حجم داده ها

29/38مجموع مربعات خطا

0/983خطای نسبی
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تعدادویژگی های جمعیت شناختی

جنسیت
40مرد

75زن

تحصیلات نمونه

31کاردانی

3کارشناسی

65کارشناسی ارشد

وضعیت تأهل
29مجرد

86متأهل

سن

30-205

40-31 27

50-4148
60-5131

614 سال و بالاتر
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جدول 4. تأثیرگذاری متغیرها طبق خروجی شبکه عصبی مصنوعی

اهمیت نرمال شدهمیزان تأثیرگذاری بر متغیر وابستهمتغیر وابستهمتغیرهای مستقل

0/320/100تاب آوریهوش فرهنگی
0/120/25تاب آوریهوش هیجانی
0/220/74تاب آوریهوش معنوی
0/250/56تاب آوریهوش اخلاقی

0/860/100رفتار شهروندی سازمانیتاب آوری

ظرفیت تاب آوری و آستانه تحمل می شود و درنتیجه میزان رفتار 
شهروندی همانند تعلق و دلبستگی، تمایل برای کمک و مساعدت 
به دیگران بدون انتظار پاداش، رفتار مؤدبانه و ملاحظه کارانه نسبت 

به دیگران و وظیفه شناسی در سازمان بیشتر شکل می گیرد.

آنچه که بیش از همه حائز اهمیت است، مزایایی است که از رفتار 
شهروندی سازمانی نصیب سازمان می شود ]11[. این رفتارها نتایج 
مواردی چون  به  می توان  که  می آورد  بار  به  در سازمان ها  مثبتی 
سازمان  بهره وری  افزایش  به  منجر  که  کارکنان  بهره وری  افزایش 
رضایت  افزایش  سازمانی،  ارتباطات  و  هماهنگی  بهبود  می شود، 
کارمندان، بهبود وفاداری کارمندان به سازمان و افزایش تعهد کاری، 
افزایش بازارمحوری، بهبود و ثبات عملکرد سازمان، افزایش رضایت 
کرد  اشاره  سازمان  وجهه  افزایش  و  سازمان  خدمات  از  مشتریان 
]12[. از طرف دیگر به مجموعه ای از استعدادها که تمرکز، درک، 
یادگیری، حافظه، دقت، پردازش و استدلال در آن ها وجود دارد، 
هوش می گویند. واژه هوش کیفیت پدیده ای را بیان می کند که دارای 
حالت انتزاعی است و قابل رویت نیست ]13[. درواقع هوش فرآیندی 
ذهنی و دربرگیرنده  ظرفیت منطقی، درک خودآگاهی، یادگیری، 
مهارت حل مسئله، برنامه ریزی، خلاقیت و دانش فردی است ]14[. 
هوش، توانایی یادگیری از تجربه ها، تفکر انتزاعی و برخورد کارآمد با 
محیط و افراد پیرامون خود است. هوش در همه  مردم یکسان و به 
یک اندازه نیست و تفاوت های فردی در این زمینه بسیار برجسته 

است ]15[. 

در  می تواند  که  است  مهم  بسیار  ویژگی های  ازجمله  تاب آوری 
بالاترین سطح بهداشت روانی افراد تأثیر بسزایی داشته باشد ]16[. 

شاید واژه تاب آوری خیلی به گوشمان آشنا نباشد، اما مفهوم آن را 
در زندگی خود و دیگران بار ها درک کرده ایم. انسان ها ازنظر مهارت 
تاب آوری و آستانه تحمل با یکدیگر بسیار متفاوت هستند ]17[. 
یک فرد تاب آور، استدلال و نگرش متفاوتی در مواجهه با شرایط 
ناگوار زندگی دارد و به جای فاجعه ساختن از مشکل، به اشتباهات 
خود پی می برد تا با استفاده از توانایی هایش مشکل خویش را حل 
کند ]18[. برخی از مطالعات انجام شده در مبحث رفتار شهروندی 
سازمانی عبارت اند از مطالعه عقیلی که به بررسی رابطه میان رفتار 
شهروندی سازمانی با تعهد سازمانی کارکنان پرداخت. نتایج تحقیق 
نشان داد رفتار شهروندی سازمانی با تعهد سازمانی رابطه مثبت 
و معناداری دارند؛ نتایج این مطالعه نشان داد که رفتار شهروندی 

سازمانی مسئول 70 درصد از تعهد سازمانی کارکنان است ]19[. 

هوشمند و همکاران به بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی 
با رضایت شغلی در کارکنان اداره کل بیمه سلامت پرداختند. نتایج 
پژوهش آن ها نشان داد که به منظور ارتقای رفتار شهروندی سازمانی 
در کارکنان اداره کل بیمه سلامت لازم است که رهبران از طریق نوع 
رهبری و طرح شیوه های مناسب، رضایت شغلی کارکنان را افزایش 
دهند و به شکل دخالت مستقیم، رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 
را بهبود بخشند ]20[. مهرآرا و همکاران به بررسی رابطه سبک 
تهران  رفتار شهروندی سازمانی در شهرداری  با  رهبری تحول گرا 
داد همه  نشان  فرضیه ها  آزمون  از  نهایی حاصل  نتایج  پرداختند. 
مؤلفه های رهبری تحول آفرین با رفتار شهروندی ارتباط دارد و از بین 
این مؤلفه ها ترغیب ذهنی و نفوذ آرمانی ارتباط بالاتری دارد ]21[. 

جدول5 . آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیات

نتیجهسطح معناداریضریب همبستگی اسپیرمنفرضیات 

H1.وتأیید فریضه0/670/001  بین هوش فرهنگی  با تاب آوری رابطه معناداری وجود دارد H0 رد

H2.و تأیید فریضه0/420/001 بین هوش هیجانی با تاب آوری رابطه معناداری وجود دارد H0 رد

H3.و تأیید فریضه0/530/002 بین هوش معنوی با تاب آوری رابطه معناداری وجود دارد H0 رد

H4  .و تأیید فریضه0/49/001 بین هوش اخلاقی با تاب آوری رابطه معناداری وجود دارد H0 رد

H5 .و تأیید فریضه0/730/001 بین تاب آوری با رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد H0 رد
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کارکنان  برای  توانمند  رهبری  که  معتقدند  همکاران  و  وانگ 
و سازمان ها سودمند است. رهبری توانمند در سطح تیم می تواند 
با رفتار غیراخلاقی طرفدار  با رفتار شهروندی سازمانی و هم  هم 
سازمان مرتبط باشد. رفتار شهروندی سازمانی شامل همه رفتارها 
و فعالیت های مثبت و سازنده ای از سوی افراد می شود که بخشی 
از کار اصلی آن ها نیست. این فعالیت ها کاملًا اختیاری هستند و 
حمایت کننده همکاران و منافع سازمان هستند. نحوه مدیریت یک 
سازمان نقش مهمی در افزایش رفتار شهروندی سازمانی کارمندان 
دارد. برای این منظور، ابتدا باید خود مدیران به عنوان الگوی کارمندان 
باشند و فعالیت ها و رفتارهایی را نشان دهند که کارمندان را به انجام 

رفتارهای شهروندی سازمانی تشویق کنند ]22[.

کالارگیرو وهمکاران معتقدند که ویژگی های سازمانی و فردی 
سازمانی  شهروندی  رفتار  بر چگونگی  زیادی  بسیار  تأثیر  مدیران 
کارکنان دارد و گاهی باعث اضطراب در کارکنان می شود و نهایتاً 

رفتارهای ضدشهروندی در کارکنان ایجاد می شود ]23[.

چان و همکاران معتقدند که رفتار شهروندی سازمانی شامل همه 
رفتارها و فعالیت های مثبت و سازنده ای از سوی افراد می شود که 
جزئی از کار اصلی آن ها نیست. این فعالیت ها کاملًا اختیاری هستند و 
حمایت کننده همکاران و منافع سازمان هستند. در محیط کسب وکار، 
اگرچه شاید برای این رفتارها پاداشی در نظر گرفته نشود، اما وقتی 
مکمل وظایف اصلی یک کارمند باشد، می تواند عملکرد او و مجموعه 

را افزایش دهد ]24[.

سوزانتو معتقد است متغیر مدیر و رهبر خدمتگزار و رفتار شهروندی 
سازمانی با هم رابطه مستقیم دارند و رفتارها و ادراکات مدیران بر رفتار 
شهروندی کارکنان تأثیر مستقیم و مثبت دارد و به ایجاد دوستی در 
سازمان منجر می شود. نوع دوستی در محیط کار، زمانی اتفاق می افتد 
که یک کارمند به کارمند دیگری یاری برساند یا به او کمک کند، 
بدون این که انتظار داشته  باشد در ازای آن چیزی دریافت کند ]25[.

دونگ یو و کانگ یونگ معقدند که سرپرستان حمایتی و عمل 
از  استفاده  با  به عبارتی  اثرگذار است.  رفتار شهروندی سازمانی  بر 
متغیرهای سرپرستان حمایتی و عمل می توان سطح رفتار شهروندی 
از  هریک  سطح  که  زمانی  داد.  قرار  تأثیر  تحت  نیز  را  سازمانی 
متغیرهای بیان شده تغییر کند، ممکن است سطح رفتار شهروندی 

سازمانی نیز تغییر خواهد کرد ]26[.

سوماردجو و سوپریاد معتقدند که متغیر رفتار شهروندی سازمانی 
و  روان سنجی  شبکه های  عملکرد،  متعادل سازی  متغیرهای  از 
رفتارهای ضدتولید تأثیر می پذیرد. به این صورت که سطح تغییرات 
متغیرهای متعادل سازی عملکرد، شبکه های روان سنجی و رفتارهای 
ضدتولید می تواند در سطح رفتار شهروندی سازمانی تغییر ایجاد کند. 
از سوی دیگر این مطالعه پیشنهاد کرد که برای بهبود در سطح رفتار 
شهروندی سازمانی به نظر می رسد بهبودهایی در سطح متغیرهای 
متعادل سازی عملکرد، شبکه های روان سنجی و رفتارهای ضدتولید 

بتواند مفید باشد ]27[.

از محدودیت های مطالعه حاضر می توان به ماهیت مطالعه که 
این  از  به دست آمده  ارتباطات  بنابراین  کرد.  اشاره  است،  مقطعی 
مطالعه نمی تواند رابطه های علیتی باشد. همچنین به علت محدودیت 
زمانی امکان ارزیابی این متغیرها در بین کادر پرستاری نبود. انجام 
سایر  و  کارگاه ها  تأثیر  بررسی  برای  مداخله ای  تحقیقی  مطالعات 

ابزارهای آموزشی بر این متغیرها توصیه می شود.

براساس نتایج این مطالعه، پیشنهاد می شود با تشکیل کارگاه های 
و  سازمانی  درون  هوش  مختلف  ابعاد  عملی  به صورت  آموزشی، 
تاب آوری و رفتار شهروندی سازمانی را به کادر محترم اداری، مالی و 
پشتیبانی آموزش دهند تا از این طریق کارکنان عزیز با درک مناسب 
از توانایی های فردی خود و شناخت ظرفیت های هوشی، تاب آوری 
و رفتارهای شهروندی سازمانی بتوانند اعتمادبه نفس و مهارت خود 
را در برخورد با مشکلات به طور مؤثری افزایش دهند و درنهایت به 

اثربخشی سازمانی کمک کنند.
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