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Objective Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) emerged in China and spread rapidly around the world 
which caused anxiety and fear in people and had a negative impact on their mental health. The rapid 
development of information and communication technology has affected all fields, including the health. 
Due to the increase of electronic sources for health-related information, having sufficient e-health liter-
acy seems to be necessary. This systematic review aims to determine the relationship between e-health 
literacy and mental state of people during the COVID-19 pandemic.
Method This is a systematic review study. A search was conducted for related studies in PubMed, Scopus, 
and Web of Sciences databases using the keywords “Electronic Health Literacy”, “COVID-19”, “Mental 
State” in English. The studies that investigated the relationship between e-health literacy and mental 
state of people during the pandemic were included in the review without time limits. The articles were 
examined using the PRISMA checklist. From 116 found articles, 6 eligible articles were finally selected 
for the review.
Results The age of participants in the selected articles was in a range of 18-65 years. In all studies, the 
positive effect of e-health literacy on people’s mental health was mentioned. They showed that e-health 
literacy, through increasing people’s knowledge and coping skills, leads to reducing the fear of COVID-19, 
increasing resilience and well-being, supporting mental well-being, and finally improving the quality of 
life (QoL) of people.
Conclusion The e-health literacy can reduce the mental health problems of patients, medical staff and the 
general public during the pandemic. It seems that taking measures that increase the e-health literacy of 
people can improve their general health.
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T
Extended Abstract

Introduction

he rapid spread of COVID-19 in the world 
created countless problems for societies and 
changed the existing systems and regular 
structures, including the lifestyle of people. 
Exposure to too much information or mis-
leading information in curbing COVID-19 

affected the different aspects of people’s lives and caused 
mental health problems in them. The Internet has become 
one of the main sources of health-related information and al-
lows its users to acquire the necessary knowledge to improve 
their personal health and prevent diseases. The increase in 
the use of the Internet and mobile phones has made health 
information available to anyone, anywhere and at any time. 
The ability to find, understand and evaluate health-related in-
formation from electronic resources and use this information 
to identify or solve a health problem is called e-health litera-
cy. With several key goals, e-health entered in various fields 
such as patient health records, online health interventions, 
education and learning, mobile phone technologies, and re-
search. We found no systematic review study that examined 
the impact of e-health literacy on the mental state of people 
during the COVID-19 pandemic. Therefore, this review 
study aims to determine the relationship between e-health 
literacy and the mental state of people during the pandemic.

Methods

This review study follows the PRISMA guidelines. A 
search was conducted in PubMed, Scopus and Web of Sci-
ence databases to find articles in English published from 
the time of the COVID-19 outbreak to August 3, 2021 
using the keywords “Electronic Health Literacy”, “CO-
VID-19”, “Mental State”. The studies that investigated the 
impact of e-health literacy on the mental state of people 
during the pandemic were included. All short articles, let-
ters to the editor, conference abstracts, observational stud-
ies, review articles, as well as articles whose full texts were 
not accessible and were written in a language other than 
English, were excluded from the study. Retrieved studies 
were entered into EndNote software based on the search 
strategy. The titles, abstracts, and full texts of the articles 
were independently examined by researchers using the 
STROBE checklist. Articles that were confirmed based on 
at least 20 of the 22 items in the checklist were included in 
the study. After selecting studies, data were collected using 
a data extraction form which included: First author’s name, 
year of study, country of study, design of study, purpose of 
study, number of samples/sampling method, instruments, 
and main conclusion.

Results

The initial search yielded 116 articles. After examin-
ing the articles based on the criteria, finally 6 articles 
were left for review in the present study. The age of par-
ticipants in most of the selected articles was in a range 
of 18-85 years. Their study population were health care 
workers (n=2), outpatients (n=1), elderly (n=1) and the 
general public (n=1). The countries where studies were 
conducted were England (n=1), Croatia (n=1), Viet-
nam (n=1), the Netherlands (n=1), China (n=1), and 
Pakistan (n=1). The study design in 83.33% of articles 
(n=5) was descriptive and 16.66% (n=1) was prospec-
tive cohort. In 83% of the articles (n=5), the assessment 
tool was a questionnaire and in 17% (n=1) the tool was 
a standard evaluation form. In all articles, the positive 
role of e-health literacy on people’s mental health was 
mentioned. They showed that e-health literacy, through 
increasing people’s knowledge and coping skills, leads 
to reducing the fear of COVID-19, increasing resilience 
and well-being, supporting mental well-being, and fi-
nally improving the quality of life of people.

Discussion

The COVID-19 is associated with psychological disor-
ders and mental health problems. In this regard, the use 
of electronic health applications as digital interventions 
has become popular in almost all healthcare sectors. 
This indicates the importance and necessity of e-health 
literacy. In this study, an attempt was made to identify 
the role of e-health literacy in changing the mental state 
of people during the COVID-19 pandemic. Due to the 
small number of conducted studies, more studies are 
recommended to examine the level of e-health literacy 
and its impact on the mental state of different groups 
of society during the pandemic. It seems that under-
standing the relationship between e-health literacy and 
people’s mental health can provide useful information 
to policy makers and health planners to improve mental 
health and improve e-health literacy of people in society. 
The present study can play an important role in plan-
ning to use mobile health applications to improve the 
health-related quality of life of people. Considering the 
effect of e-health literacy on people’s mental health, it is 
recommended to emphasize the importance of this issue 
in the media and medical centers so that people become 
aware of it.
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هدف ویروس کووید_19در سال 2019 از چین آغاز شد و به سرعت در سراسر جهان گسترش یافت. این بیماری باعث اضطراب و ترس در 
انسان می شود و بر سلامت روان تأثیر منفی گذاشته است. توسعه سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات بر تمامی زمینه ها از جمله مراقبت های 
بهداشتی تأثیر گذاشته است. با توجه به ازدیاد منابع الکترونیک که محتوای سلامت تولید می کنند، داشتن سواد سلامت کافی یک الزام به 
نظر می رسد. در نتیجه هدف از این مطالعه مروری نظام مند شناسایی ارتباط بین سواد سلامت الکترونیک و وضعیت روانی افراد در دوران 

همه گیری کووید-19 است.

روش ها این مطالعه مروری با روش نظام مند به جست وجوی مطالعات و مقالات در حوزه سواد سلامت الکترونیک و وضعیت روانی افراد در 
بانک های اطلاعاتی وب آوساینس، اسکوپوس و پابمد پرداخت. ازکلیدواژه های »سواد سلامت الکترونیک«، »کووید-19« و »وضعیت روانی« 
به صورت انگلیسی و ترکیبی برای جست وجو استفاده شده است. همه انواع مقالات که ارتباط بین سواد سلامت الکترونیک و وضعیت روانی 
افراد در دوران کووید-19 را بررسی بودند، بدون محدودیت زمانی ارزیابی شدند. مقالات با استفاده از چک لیست پریزما بررسی شدند. از 

مجموعه 116 مقاله جست وجو شده در نهایت 6 مقاله وارد مطالعه شدند.

یافته ها جامعه نمونه اکثر مقالات منتخب مطالعه، بین 18 تا 65 سال داشتند. در تمامی مطالعات به نقش مثبت سواد سلامت 
و  آگاهی  افزایش  از طریق  الکترونیک  دادند سواد سلامت  نشان  مطالعات  است.  اشاره شده  افراد  روانی  بر سلامت  الکترونیک 
مهارت های مقابله ای افراد به کاهش ترس از کووید-19، افزایش تاب آوری و رفاه، حمایت از بهزیستی روانی و در نهایت به بهبود 

کیفیت زندگی افراد منجر می شود.

نتیجه گیری بهره مندی از سواد سلامت الکترونیک می تواند به کاهش بسیاری از مشکلات روحی روانی در میان بیماران،کادردرمان و 
افراد جامعه منجر شود. به نظر می رسد انجام اقداماتی که سبب افزایش سواد سلامت الکترونیک افراد جامعه شود موجب بهبود وضعیت 

سلامت عمومی آنان خواهد شد.
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مقدمه

بیماری کروناویروس در سال 2019 از ووهان چین آغاز و سریعاً 
تبدیل به یک بیماری همه گیر جهانی شد ]1[. شیوع سریع بیماری 
کووید - 19 در دنیا مشکلات بی شماری برای جوامع به وجود آورد 
و سیستم ها و ساختارهای منظم موجود از جمله سبک زندگی 
انسان ها را تغییر داد ]2[. مواجهه بیش از حد اطلاعاتی و همچنین 
اطلاعات گمراه کننده در مهار بیماری کووید - 19 ابعاد زندگی افراد 
را تحت تأثیر قرار داده و سلامت روانی افراد را با مشکل مواجه 
کرده است ]3[. با توجه به حساسیت این موضوع، سازمان جهانی 
اطلاعات  و  اطلاعاتی  بـیش از حد  مواجهه  موضوع  بـه  بهداشت 
گمراه کننده در مقابله با این ویروس پرداخته است. از پیامد های 
مواجهه بیش از حد اطلاعاتی، احساس نگرانی، افسردگی، خستگی 
یــا تخلیه احساسی در افراد جامعه بوده است ]3[. در مواجهه 
با بیماری های همه گیر از جمله بیماری کووید -19 حجم بسیار 
بالایی از اطلاعات پیرامون بیماری در اختیار عموم مردم قـرار 
می گیرد که در بیشتر موارد صحت و سقم مطالب منتشر شده مورد 
تأیید خبرنگاران قرار نمی گیرد. این امر می تواند به گسترش فهم 
نادرست از بیماری مورد نظر در افراد جامعه منجر شود و جنبه های 

مختلف زندگی افراد را تحت الشعاع قرار دهد ]3[.

از  نشان  بیماری  این  درباره شیوع  انجام شده  مطالعات  مرور 
وجود پیامد های روان شناختی گسترده در سراسر جهان دارد و 
سلامت روانی را در سطح فردی، بین فردی و اجتماعی تحت تأثیر 
قرار داده است. اثرات روانی ظهور و گسترش سریع بیماری باعث 
تغییر در شرایط زندگی افراد شده و اثرات روانی مخربی مانند 
اضطراب، افسردگی و ترس را ایجاد کرده است ]4[. در  این میان 
اینترنت به یکی از منابع اصلی اطلاعات مربوط به سلامت تبدیل 
شده است و به استفاده کنندگان از آن این امکان را می دهد تا 
به منظور ارتقای سلامت فردی و پیشگیری از بیماری ها، دانش 
لازم را کسب کنند ]5[. گسترش استفاده از اینترنت و گوشی های 
همراه سبب شده است اطلاعات سلامت برای هر شخص، در هر 
مکان و زمانی در دسترس باشد. سواد سلامت مسئله مهمی در 
سلامت جامعه بوده و توجهات به آن در حال افزایش است ]5[. 

به توانایی یافتن، درک و ارزیابی مرتبط با سلامت از منابع 
الکترونیک و استفاده از این اطلاعات برای شناسایی یا حل یک 
مشکل بهداشتی، سواد سلامت الکترونیک می گویند. مطالعات 
نشان می دهند از هر 10 نفر استفاده کننده اینترنت در کره جنوبی 
9 نفر اطلاعات برخط مرتبط با سلامت را جست وجو کرده اند ]5[. 
مطالعات نشان می دهد سطح سواد سلامت پایین با نتایج نامطلوب 
بهداشتی، رفتارهای بهداشتی زیان آور، رضایت کمتر بیمار و در 
برخی از موارد با مرگ و میر بالاتر همراه بوده و درواقع، بسیاری 
بر این باورند که سواد سلامت پایین موجب افزایش نابرابری های 
سلامت خواهد شد ]5[. هنگ و همکاران که به بررسی تأثیر سواد 
سلامت الکترونیک بر رفتارهای پیشگیری از ابتلا به کووید-19 

رعایت  بر  الکترونیک  بیان کردند سواد سلامت  بودند،  پرداخته 
رفتارهای پیشگیری کننده از ابتلا به کووید-19 مؤثر است ]6[. 
اوزکان و همکاران که به بررسی رابطه بین سواد سلامت الکترونیک، 
پرداخته  کروناویروس  بیماری  تهدید  و  روان شناختی  بهزیستی 
بودند به این نتیجه دست یافتند که نمرات شرکت کنندگان در مورد 
تهدید درک شده ویروس کرونا بسته به سن، جنسیت، وضعیت 
تأهل، سطح تحصیلات، محل سکونت، سطح درآمد، داشتن یک 
بیماری مزمن و مصرف مواد مخدر متفاوت است ]7[. در نتیجه 
افراد باید با افزایش سطح سواد سلامت الکترونیک، درک خود 
از تهدیدات کروناویروس را به حداقل برسانند و در نتیجه سطح 

بهزیستی روانی خود را افزایش دهند.

در مطالعه دیگری نیز کیم و همکاران به نقش سواد سلامت 
اشاره  بیماران  در  ارتقا دهنده سلامت  رفتارهای  در  الکترونیک 
کرده و نشان داده اند که استراتژی های بهبود رفتارهای ارتقا دهنده 
الکترونیک و عمق  بیماران بر سطح سواد سلامت  سلامت در 
به اطلاعات برخط آن ها استوار است ]8[. همچنین  بخشیدن 
علی بوداقی و همکاران که به بررسی نقش واسطه  ای نگرش به 
کووید-19 در رابطه سواد سلامت با رفتار سلامت محور شهروندان 
15 تا 65 سال شهر اهواز در دوره پاندمی کووید-19 پرداخته 
به کووید-19 نقش  بودند، نشان دادند سواد سلامت و نگرش 

کلیدی در بهبود رفتارهای سلامت محور شهروندان دارد ]9[.

مهم ترین دلیل گرایش به سوی استفاده از اینترنت در ارائه 
غیر مستقیم  و  مستقیم  هزینه های  افزایش  سلامت،  خدمات 
با  الکترونیک  سلامت  از این رو،  بود.  سنتی  روش  در  سلامت 
چند هدف کلیدی، در بخش های مختلفی، از جمله پرونده های 
سلامت بیماران، مداخلات برخط سلامت، آموزش و یادگیری، 
فناوری های تلفن همراه و تحقیق نفوذ یافت ]10[. این پدیده 
علمی و فناورانه، مزایای بی شماری دارد که از آن جمله می توان به 
ایجاد ارتباطات گسترده تر و پوشش جغرافیایی بیشتر، شناسایی 
سریع تر بیماری ها، معالجه و پیشگیری از بیماری ها، افزایش تعامل 
پزشک و بیمار، واکنش سریع تر برای درمان، ایجاد فضای رقابتی 
سالم بین عوامل و دست اندرکاران سلامت، ارائه خدمات سلامت 
مناسب تر و ایجاد ارتباط منطقی بین متخصصان و شهروندان 

بدون محدودیت های مکانی و زمانی اشاره کرد ]10[. 

با توجه به موارد مذکور داشتن سواد سلامت الکترونیک، نیازی 
ضروری است که باید در همه جوامع به آن رسیدگی شود. طبق 
بررسی پژوهشگران، مطالعه مرور نظام مند که تأثیر سواد سلامت 
الکترونیک بر وضعیت روانی افراد را بررسی کرده باشد، یافت نشد. 
در نتیجه هدف از این مطالعه مروری شناسایی ارتباط بین سواد 
سلامت الکترونیک و وضعیت روانی افراد در دوران همه گیری 

کووید-19 بوده است.
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مواد و روش ها

مطالعه حاضر دستورالعمل پریزما را به منظور شناسایی ارتباط 
بین سواد سلامت الکترونیک و وضعیت روانی افراد در دوران کرونا 

دنبال می کند. 

معیار ورود به این مطالعه، مقالات اصیل و انگلیسی زبانی بودند 
که به منظور بررسی تأثیر سواد سلامت الکترونیک بر وضعیت 
روانی افراد در دوران کووید-19 انجام شده اند. کلیه مقالات کوتاه، 
نامه به سردبیر، چکیده همایش ها، مطالعات مشاهده ای، مقالات 
مروری و همچنین مقالاتی که نسخه کامل آن ها به هر دلیل 
قابل دستیابی نبود و زبانی غیر از زبان انگلیسی داشتند، از روند 

مطالعه کنار گذاشته شدند.

پایگاه های اطلاعاتی و استراتژی جست وجو

برای  وب آوساینس  و  پابمد  اسکوپوس،  اطلاعاتی  پایگاه های 
جست وجوها  شدند.  جو  و  جست  انگلیسی  مقالات  بازیابی 
شدند.  انجام   2021 آگوست   3 تا  کووید-19  شیوع  زمان  از 
استراتژی جست وجو شامل مفاهیم »سواد سلامت الکترونیک«، 
»کووید-19« و »وضعیت روانی« بود )جدول شماره 1( که 3 نفر 

از نویسندگان طراحی اش کردند.

استخراج داده

خروج،  و  ورود  معیارهای  طبق  مطالعات،  انتخاب  از  پس 
از فرم استخراج داده ها که مبتنی  با استفاده  گردآوری داده ها 
بر اهداف مطالعه بود، انجام شد. این داده ها شامل، نام نویسنده 
اول و سال، کشور، نوع مطالعه، هدف مطالعه، تعداد نمونه/ روش 

نمونه گیری، ابزار و نتیجه گیری اصلی بودند.

انتخاب مطالعات و ارزیابی کیفیت

وارد  جست وجو،  استراتژی  براساس  بازیابی شده،  مطالعات 
ابتدا، مقالات تکراری با استفاده  نرم افزار EndNote شدند. در 
از نرم افزار شناسایی و حذف شدند. سپس عنوان و چکیده کلیه 
مطالعات براساس معیارهای ورود بررسی شد و در صورت نیاز متن 
کامل آن ها مطالعه شد. عناوین، چکیده ها و متون کامل مقالات 
به طور مستقل توسط محققین با استفاده از چک لیست استروب 
بررسی شدند ]11[ و در صورت هرگونه عدم توافق، به پژوهشگر 
سوم جهت اطمینان از عدم سوگیری ارجاع شد. به این ترتیب، 
مقالاتی که حداقل در 20 مورد از 22 مورد موجود در چک لیست 
تأیید شده بودند، وارد مطالعه شدند. سپس داده های مورد نظر از 

مقالات واجد شرایط استخراج و در نرم افزار اکسل ثبت شد.

یافته ها

در بررسی اولیه 3 پایگاه داده ، 116 مقاله بازیابی شدند که از 
میان آن ها 38 مقاله به دلیل تکراری بودن حذف شدند. پس از 
مطالعه عنوان و چکیده مقالات 46 مقاله حذف شدند و 18 مقاله 
به مرحله متن کامل را پیدا کردند. پس از مطالعه متن کامل 4 
مورد به دلیل عدم دسترسی به متن کامل و 1 مورد به دلیل 
انگلیسی نبودن متن مقاله و 7 مورد به سایر دلایل از مطالعه 
حذف شدند، در نهایت 6 مقاله جهت بررسی در مطالعه حاضر 
باقی ماندند. خلاصه ای از فرایند جست وجو و انتخاب مطالعات 

در نمودار پریزما ]12[ نشان داده شده است )تصویر شماره 1(.

نتایج حاصل از 6 مطالعه نشان داد تمام مقالات به زبان انگلیسی 
بودند. میانگین سنی جامعه در اکثر مقالات منتخب بین 18 تا 85 
سال بود. جامعه مورد مطالعه کارکنان مراقبت بهداشتی )2 مطالعه(، 
بیماران سرپایی )1 مطالعه(، سالمندان )1 مطالعه( و عموم مردم )1 
مطالعه( بودند. کشور های مورد بررسی در مقالات منتخب انگلستان 
، هلند )1  )1 مطالعه(، کرواسی )1 مطالعه(، ویتنام )1 مطالعه(، 
مطالعه(، چین )1 مطالعه( و پاکستان )1 مطالعه( بوده است. نوع 
و  توصیفی  روش  به  مقاله(   5( مقالات  درصد  در 83/33  مطالعه 

16/66 درصد )1 مقاله( به روش کوهورت آینده نگر بود.

و در 17  ابزار پرسش نامه  از  مقاله(   5( مقالات  از  در 83 درصد 
درصد مقالات )1 مقاله( از ابزار فرم ارزیابی استاندارد استفاده شده 
بود. در تمامی مطالعات به نقش مثبت سواد سلامت الکترونیک بر 
سلامت روانی افراد اشاره شده است. مطالعات نشان دادند سواد سلامت 
الکترونیک از طریق افزایش آگاهی و مهارت های مقابله ای افراد به کاهش 
ترس از کووید-19، افزایش تاب آوری و رفاه، حمایت از بهزیستی روانی 
و در نهایت به بهبود کیفیت زندگی افراد منجر می  شود. سواد سلامت 
الکترونیک یک ابزار مقابله ای برای کووید-19 است، بنابراین می توان 
از طریق بهبود سواد سلامت الکترونیک، وضعیت روانی مناسبی را 
در افراد ایجاد کرد. جزئیات بیشتر در ارتباط با مشخصات مطالعات 

بررسی شده در جدول شماره 2 ارائه شده است.

بحث

اطلاعات،  فناوری  سریع  توسعه  با  بزرگ،  داده های  عصر  در 
اینترنت به کانال مهمی برای عموم مردم برای به دست آوردن 
انواع اطلاعات بهداشتی تبدیل شده است. در طول همه گیری 
کرونا، تعداد بیشتری از افراد از رسانه های اجتماعی برای دسترسی 
با این حال،  کردند.  استفاده   19- کووید  درمورد  اطلاعات  به 
همه گیری کووید-19 با افزایش سریع اطلاعات نامعتبر و نادرست 
همراه بود.این اطلاعات نادرست در شبکه های اجتماعی، رسانه ها و 
دیگر پلتفرم ها به سرعت پخش می شود ]19[. مقدار انبوه اطلاعات 
تولید شده توسط اینترنت، تقاضاهای زیادی را درمورد توانایی 
عمومی برای غربالگری، ارزیابی و اعمال اطلاعات به همراه داشت. 
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جدول 1. استراتژی جست وجوی منابع در پایگاه های علمی

تعداد مقالات 
بازیابی شده

Till 03 August 2021Time limitation

 EnglishLanguage limitation

 PubMed، Scopus، Web of scienceDatabase

40

 ALL ( "computer literacy" ) OR ALL ( "telehealth literacy" ) OR ALL ( "mobile health
 literacy" ) OR ALL ( "electronic health literacy" ) OR ALL ( "ehealth literacy" ) OR
 ALL ( "e-health literacy" ) OR ALL ( "health technology literacy" ) OR ALL ( "digital
 health literacy" ) OR ALL ( "Health Information literacy" ) OR ALL ( "Digital literacy"
 ) OR ALL ( "technology literacy" ) OR ALL ( "Internet literacy" ) OR ALL ( "online
 health literacy" ) OR ALL ( "online health information literacy" ) AND ALL ( "COVID
 19" ) OR ALL ( "COVID-19" ) OR ALL ( "2019-nCoV" ) OR ALL ( "2019 nCoV" ) OR ALL
 ( "Coronavirus Disease-19" ) OR ALL ( "Coronavirus Disease 19" ) OR ALL ( "2019
 Novel Coronavirus" ) OR ALL ( "2019-nCoV Disease" ) OR ALL ( "SARS Coronavirus
 2" ) OR ALL ( "SARS-CoV-2" ) OR ALL ( "SARS CoV 2" ) AND ALL ( " depression "
 ) OR ALL ( " stress " ) OR ALL ( " Psychological distress " ) OR ALL ( " Depressive
symptoms " ) OR ALL ( " Anxiety " )

PubMed

51

 ALL ( "computer literacy" ) OR ALL ( "telehealth literacy" ) OR ALL ( "mobile health
 literacy" ) OR ALL ( "electronic health literacy" ) OR ALL ( "ehealth literacy" ) OR
 ALL ( "e-health literacy" ) OR ALL ( "health technology literacy" ) OR ALL ( "digital
 health literacy" ) OR ALL ( "Health Information literacy" ) OR ALL ( "Digital literacy"
 ) OR ALL ( "technology literacy" ) OR ALL ( "Internet literacy" ) OR ALL ( "online
 health literacy" ) OR ALL ( "online health information literacy" ) AND ALL ( "COVID
 19" ) OR ALL ( "COVID-19" ) OR ALL ( "2019-nCoV" ) OR ALL ( "2019 nCoV" ) OR ALL
 ( "Coronavirus Disease-19" ) OR ALL ( "Coronavirus Disease 19" ) OR ALL ( "2019
 Novel Coronavirus" ) OR ALL ( "2019-nCoV Disease" ) OR ALL ( "SARS Coronavirus
 2" ) OR ALL ( "SARS-CoV-2" ) OR ALL ( "SARS CoV 2" ) AND ALL ( " depression "
 ) OR ALL ( " stress " ) OR ALL ( " Psychological distress " ) OR ALL ( " Depressive
symptoms " ) OR ALL ( " Anxiety " )

Scopus

25

 TITLE: ("computer literacy") OR TITLE: ("telehealth literacy") OR TITLE: ("mobile
health literacy") OR TITLE: ("electronic health literacy") OR TITLE: ("ehealth litera-
cy") OR TITLE: ("e-health literacy") OR TITLE: ("health technology literacy") OR TI-

 TLE: ("digital health literacy") OR TITLE: ("Health Information literacy") OR TITLE:
 ("Digital literacy") OR TITLE: ("technology literacy") OR TITLE: ("Internet literacy")
OR TITLE: ("online health literacy") OR TITLE: ("online health information litera-

 cy") AND TITLE: ("COVID 19") OR TITLE: ("COVID-19") OR TITLE: ("2019-nCoV") OR
TITLE: ("2019 nCoV") OR TITLE: ("Coronavirus Disease-19") OR TITLE: ("Corona-

 virus Disease 19") OR TITLE: ("2019 Novel Coronavirus") OR TITLE: ("2019-nCoV
 Disease") OR TITLE: ("SARS Coronavirus 2") OR TITLE: ("SARS-CoV-2") OR TITLE:
("SARS CoV 2") AND TITLE: ("depression") OR TITLE: ("stress") OR TITLE: ("Psy-

 chological distress ") OR TITLE: )''Psychological distress") OR TITLE: ("Depressive
symptoms") OR TITLE: ("Anxiety")

Web of science
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اطلاعات سلامت ناقص و نادرست بر توانایی افراد در تصمیم گیری 
انجام این اطلاعات تأثیر می گذارد. بنابراین داشتن سواد سلامت 
الکترونیک خوب بسیار مهم است ]20[. بر همین اساس مطالعه 
الکترونیک و  حاضر با هدف شناسایی ارتباط بین سواد سلامت 
وضعیت روانی افراد در دوران همه گیری کووید-19 انجام شده است.

بالا  الکترونیک  داد سواد سلامت  نشان  پژوهش  این  نتایج 
خالقی  مطالعه  در  باشد.  افراد  روانی  سلامت  حافظ  می تواند 
که با هدف تعیین سواد سلامت و ارتباط آن با کیفیت زندگی 
واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  دانشجویان  در  با سلامت  مرتبط 
شهرری انجام شد، نتایج نشان داد سواد سلامت دانشجویان 
با کیفیت زندگی و ابعاد آن مرتبط است. بنابراین برای ارتقای 
عملکرد آموزشی آن ها که باعث کیفیت زندگی بهتر می شود، 
سواد  افزایش  از طریق  افراد  زندگی  کیفیت  بهبود  بر  تمرکز 
سلامت آن ها حائز اهمیت است ]21[ که با نتایج مطالعه حاضر 
هم خوانی دارد. زی و همکاران در مطالعه ای که با هدف بررسی 
رابطه بین سواد سلامت الکترونیک و حمایت اجتماعی و علائم 
افسردگی در دانشجویان دختر پرستاری و ارائه مرجعی برای 
دادند،  انجام  پرستاری  دانشجویان دختر  روان  بهبود سلامت 

به این نتیجه دست یافتند که هرچه سواد سلامت الکترونیک 
علائم  به  ابتلا  خطر  باشد،  بهتر  پرستاری  دختر  دانشجویان 
افسردگی کمتر است ]22[ که با نتایج مطالعه حاضر هم خوانی 
دارد. به طور مشابه، در مطالعه کوگبی و همکاران که با هدف 
به  دسترسی  و  سلامت  سواد  غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیر 
سرطان  به  مبتلا  زنان  زندگی  کیفیت  بر  بهداشتی  اطلاعات 
پستان انجام دادند، نتایج نشان داد سواد سلامت الکترونیک 
سینه  سرطان  به  مبتلا  زنان  در  را  افسردگی  علائم  می تواند 
کاهش دهد ]23[ که با نتایج مطالعه حاضر همسو است. در 
تأثیر  بررسی  هدف  با  همکاران  و  نگوین  که  دیگری  مطالعه 
افسردگی و کیفیت زندگی مرتبط  بر  تغییرات سواد سلامت 
با سلامت در ویتنام انجام دادند، نتایج نشان داد افراد با سواد 
سلامت بالاتر، حتی اگر مشکوک به کووید-19 باشند میزان 
افسردگی در آن ها کمتر است ]24[ که با نتایج مطالعه حاضر 

هم خوانی دارد.

تصویر 1. دیاگرام فرایند انتخاب مقالات براساس نمودار جریان کاری پریزما

 

 

 
 PRISMA : دیاگرام فرایند انتخاب مقالات براساس نمودار جریان کاری1شکل 

 ینجامعه در اکثر مقالات منتخب ب یسن یانگینبودند. م یسیاد که تمام مقالات به زبان انگلمطالعه نشان د ششحاصل از  یجنتا
مطالعه(  1مطالعه(، سالمندان ) 1مطالعه(، بیماران سرپایی ) 2جامعه مورد مطالعه کارکنان مراقبت بهداشتی) سال بود.85_18

 مطالعه(، ، 1ی)،کرواسمطالعه(،  1)ت منتخب انگلستاندر مقالا یمورد بررس یکشور هاو عموم مردم )یک مطالعه( بودند. 
 درصد83.33ر بوده است. نوع مطالعه دمطالعه(  1)پاکستان و مطالعه(،  1ین)،چمطالعه(،  1)هلند مطالعه(، ، 1یتنام)و

 .نگر بود یندهمقاله(به روش کوهورت آیک درصد )16.66 توصیفی و شمقاله( به روپنج مقالات)
استاندارد  یابیمقاله( از ابزار فرم ارزیک درصد مقالات )17مقاله( از ابزار پرسش نامه و در پنج ت )درصد از مقالا83 در

در تمامی مطالعات به نقش مثبت سواد سلامت الکترونیک بر سلامت روانی افراد اشاره شده است. مطالعات  استفاده شده است.
-آگاهی و مهارت های مقابله ای افراد منجر به کاهش ترس از کوویدنشان دادند که سواد سلامت الکترونیک از طریق افزایش 

، افزایش تاب آوری و رفاه، حمایت از بهزیستی روانی و در نهایت منجر به بهبود کیفیت زندگی افراد می گردد. سواد 19
سوادسلامت الکترونیک،  توان از طریق بهبودمی باشد، بنابراین می 19-سلامت الکترونیک یک ابزار مقابله ای برای کووید

ارائه  2جزئیات بیشتر در ارتباط با مشخصات مطالعات بررسی شده در جدول  وضعیت روانی مناسبی را در افراد ایجاد کرد.
 گردیده است.    

 ی: مشخصات مقالات مورد بررس2جدول 

 نام نویسنده اول

 و

 سال

تعداد نمونه /  هدف مطالعه نوع مطالعه کشور
روش نمونه 

 یگیر

میانگین 
سنی 

مشارکت 
 کنندگان

نتیجه  ابزار
گیری 
 اصلی
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جدول 2. مشخصات مقالات مورد بررسی
سنده اول 

نام نوی
و سال

شور
ک

نوع مطالعه
هدف مطالعه

ش 
تعداد نمونه / رو
نمونه گیری

ن سنی 
میانگی

ت کنندگان
شارک

م

نتیجه گیری اصلیابزار

ک، 2020 ]13[
بلی

انگلستان

توصیفی

ترکیب اطلاعات مبتنی بر شواهد برای توسعه سریع 
و ارزیابی بسته آموزشی دیجیتال برای حمایت 
از بهزیستی روان شناختی برای همه کارکنان 

مراقبت های بهداشتی.

ش نمونه گیری ذکر 
55/ رو

نشده است

ذکر نشده است

فرم ارزیابی 
استاندارد

بسته آموزشی از نظر ارائه و مشارکت 
کارکنان مراقبت های بهداشتی وفاداری 
بالایی دارد. ارزیابی کیفیت های اجرا 
، قابلیت استفاده و کاربرد بالا را نشان 
داد. به طور کلی، محتوا مفید، معنی دار و 

متناسب با نیازهای کارکنان مراقبت های 
بهداشتی تلقی شد.

ک، 2020 ]14[
ک و لوئی

بوسانا

کرواسی

توصیفی

بررسی رضایت از زندگی ، میزان درک شده از استرس ، 
اضطراب و افسردگی مربوط به همه گیری و آزمایش 
راهبردهای مقابله ای و میانگین سازگاری با شرایط 
زندگی تغییر یافته ، ناشی از همه گیری کووید-19.

ش 
16مرد/131زن رو

نمونه گیری ذکر نشده است

39

پرسش نامه 
آنلاین )شامل 
پرسش نامه های 
روان شناسی و 

سؤالات مربوط به 
عملکرد روزمره(

این نشان می دهد سواد سلامت 
الکترونیکی در میان متخصصان پزشکی 

در یک مؤسسه بهداشت عمومی در 
کرواسی بسیار توسعه یافته است. سواد 

سلامت الکترونیکی بالا همچنین 
می تواند حافظ سلامت روانی محسوب 

شود.

 نگوین، 2020 ]15[

ویتنام

توصیفی مقطعی

بررسی ارتباط ترس از
کووید-HL ، eHEAL ، 19 و سواد تغذیه سالم 

دیجیتالی )DDL( با کیفیت زندگی مرتبط با سلامتی 
)HRQoL( و بررسی تغییر اثر با سواد سلامت، سواد 
سلامت الکترونیک و DDL در ارتباط بین ترس از 

کووید-19 و کیفیت زندگی مرتبط با سلامتی در بین 
بیماران سرپایی در 11 بیمارستان در سراسر ویتنام.

4348 بیمار سرپایی/ نمونه گیری 
آسان

18 تا 85 سال

پرسش نامه

سواد سلامت الکترونیکی می تواند اثر 
سوء ترس از کووید-19 بر کیفیت 

زندگی را کاهش دهد. سواد سلامت 
الکترونیکی به همراه سواد تغذیه سالم 

دیجیتالی می تواند به کاهش اثرات منفی 
ترس از کووید-19 بر کیفیت زندگی 

مرتبط با سلامتی کمک کند.

شاپیرا، 2021  ]16[ 

هلند

کوهورت آینده نگر

توسعه مداخله گروهی کوتاه مدت آنلاین برای از بین 
بردن اثرات نامطلوب بر سلامت روانی و ایجاد رفاه 

بهتر در میان سالمندان

125/ اعداد تصادفی

پرسش نامه65≥
توسعه مداخله ای، سواد دیجیتالی و 

مهارت های مقابله ای را افزایش داد و به 
تاب آوری و رفاه سالمندان منجر شد

گ، 2021 ]17[
یان

چین

توصیفی مقطعی

بررسی سواد سلامت الکترونیکی و وضعیت روانی 
ساکنان در طول بیماری همه گیر کووید-19 و کشف 

روابط متقابل بین آن انجام شد

ش نمونه گیری ذکر نشده است
1500/ رو

18< تا <60

پرسش نامه 
) پرسش نامه 

عمومی 
جمعیت شناسی 
و پرسش نامه 
سواد سلامت 
الکترونیکی 
) )EHLQ(

ساکنان چین از سواد بهداشت و سلامت 
خوبی در طول همه گیری کووید-19 
برخوردار بودند. علاوه بر این ، ارتباط 

تنگاتنگ بین سواد سلامت الکترونیکی 
و وضعیت روانی وجود دارد، زیرا افرادی 
که سواد سلامت الکترونیکی پایین تری 
دارند وضعیت روانی ضعیف می توانند 

داشته باشند. بهبود سواد سلامت 
الکترونیکی ممکن است راهی مؤثر 
برای حفظ وضعیت روانی خوب باشد.

زکار، 2021 ]18[ 

پاکستان

توصیفی مقطعی

بررسی سواد سلامت دیجیتال) DHL ( در بین 
دانشجویان پاکستانی، به ویژه در مورد توانایی و رفتار 

جست وجوی اطلاعات آن ها ، برای مقابله با اضطراب 
در زمان همه گیری کووید-19

1747/ تصادفی

DHL یک ابزار مهم برای مقابله با پرسش نامه22/5
همه گیری کووید-19 است.
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یافته دیگر مطالعه حاضر این بود که سواد سلامت الکترونیک 
می تواند به کاهش اثرات منفی ترس و اضطراب از کووید- 19 
کمک کند که مؤثر بر کیفیت زندگی مرتبط با سلامتی است. 
ارتباط  بررسی  هدف  با  همکارانش  و  ژانگ  که  مطالعه ای  در 
بین علائم روان تنی )علائم جسمی و روانی( و سواد سلامت 
در دانش آموزان دبیرستانی و راهنمایی در چین و ارائه راهنمایی 
انجام  برای بهبود سلامت جسمی و روانی در نوجوانان چینی 
الکترونیک  با سواد سلامت  نتایج نشان داد دانشجویان  دادند، 
بالاتر می توانند استرس را به طور مؤثرتری مدیریت کنند ]25[ 
که با نتایج مطالعه حاضر هم سو است. همچنین به طور مشابه 
در مطالعه ای که در ایران توسط لین و همکاران با هدف بررسی 
ارتباط زمانی بین سواد سلامت الکترونیک، بی خوابی، پریشانی 
روانی، تبعیت از دارو، کیفیت زندگی و حوادث قلبی در بیماران 
مسن مبتلا به نارسایی قلبی انجام شد، این نتیجه حاصل شد 
که سواد سلامت الکترونیکی خوب می تواند علائم بی خوابی و 
اضطراب را کاهش دهد ]26[ که با نتایج مطالعه حاضر هم خوانی 
دارد. در مطالعه زی و همکاران بیان شد سواد سلامت الکترونیکی 
مطلوب به این معناست که افراد در استفاده از منابع بهداشتی 
اینترنت برای خودمدیریتی و تنظیم بهتر سلامتی شان توانایی 
سواد  که  دریافتند  نیز  همکاران  و  آزبورن   .]22[ دارند  زیادی 
سلامت از طریق افزایش دانش بر خودکار آمدی تأثیر گذاشته و 
در نهایت بر وضعیت سلامتی تأثیر مستقیم یا غیر مستقیم دارد 
]27[. در مطالعه رایان که با هدف بررسی رابطه بین استفاده از 
اینترنت و سواد سلامت الکترونیک با ترس از کووید-19 انجام 
شد، نتایج نشان داد ارتباطی بین سواد سلامت الکترونیک و ترس 
از کووید-19 وجود ندارد و سواد سلامت الکترونیک افراد مستقل 

از ترس از کروناست ]28[ که با نتایج حاضر هم خوانی ندارد.

نتیجه گیری

پیامدهای  و  روان شناختی  آسیب های  با  کووید-19  ویروس 
روانی منفی همراه بوده است. در این راستا ، استفاده از برنامه های 
سلامت موبایل به عنوان مداخلات دیجیتالی در طیف گسترده ای از 
برنامه های مرتبط با سلامت در تقریباً همه بخش های مراقبت های 
بهداشتی رواج یافته است. این امر اهمیت و ضرورت داشتن سواد 
سلامت الکترونیک را نشان می دهد. در این مطالعه تلاش شد 
نقش سواد سلامت الکترونیک در تغییر وضعیت روانی افراد در 
دوران همه گیری کووید-19 شناسایی شود. با توجه به تعداد کم 
مطالعات بهتر است مطالعات بیشتری صورت گیرد و سطح سواد 
سلامت الکترونیک و تأثیر آن بر وضعیت روانی قشرهای مختلف 

جامعه در دوران همه گیری کووید -19 بررسی شود. 

الکترونیک  بین سواد سلامت  ارتباط  نظر می رسد درک  به 
اختیار  در  مفیدی  اطلاعات  بتواند  افراد  روانی  سلامت  و 
سلامت  ارتقای  جهت  سلامت  برنامه ریزان  و  سیاست گذاران 
روانی و ارتقای سواد سلامت الکترونیک افراد جامعه قرار دهد. 

مطالعه حاضر می تواند در برنامه ریزی های انجام شده در استفاده از 
برنامه های سلامت موبایل در جهت بهبود کیفیت زندگی مرتبط 
از  باشد.  ایفا کند و کمک کننده  افراد، نقش مهمی  با سلامت 
محدودیت های مطالعه می توان به این مسئله اشاره کرد که در 
این مطالعه فقط مقالات به زبان انگلیسی بررسی شدند. چنانچه 
مطالعه ای به زبانی غیر از انگلیسی منتشر شده  باشد، بررسی نشده 
است و همچنین عدم دسترسی به متن کاملی برخی مقالات و 
عدم استفاده در مرور نظام مند محدودیت بعدی این مطالعه است. 
با توجه به نقش سواد سلامت الکترونیک بر سلامت روانی افراد، 
پیشنهاد می شود تا در رسانه ها و مراکز آموزشی درمانی بر اهمیت 
این مسئله تأکید شود تا افراد با آن آشنا شوند و برنامه هایی در 
از روح و روان  افراد  تا  افراد تدارک دیده  شود  برای  این راستا 

سالمی برخوردار شوند.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

و  اخلاق  کد  فاقد  و  است  مرورسیستماتیک  حاضر  مطالعه 
در  اخلاق  استانداردهای  تمامی  همچنین  است.  رضایت نامه 

پژوهش رعایت شده است.

حامی مالی

این مقاله از طرف هیچ گونه نهاد یا مؤسسه ای حمایت مالی 
نشده و تمام منابع مالی آن از طرف نویسنده اول یا نویسندگان 

تأمین شده است.

مشارکت نویسندگان

طراحی  داستانی؛  میثم  و  رجبی  عرفان  داده ها:  جمع آوری 
مطالعه: فاطمه عامری و نرجس هادی تولایی؛ گزارش دهی نتایج: 

نرجس تقی زاده و زهرا جلالی؛

تعارض منافع

در  منافعی  تضاد  تصریح می کنند که هیچ گونه  نویسندگان 
مطالعه حاضر وجود ندارد.

تشکر و قدردانی

مساعدت  و  همکاری  از  می دانند  لازم  خود  بر  نویسندگان 
دانشکده پیراپزشکی و بهداشت فردوس و دانشگاه علوم پزشکی 
گناباد و همه عزیزانی که در این پژوهش ما را یاری کرده اند، 

سپاس گزاری کنند.
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