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Objective Teaching health information seeking skills to pregnant women can improve their health knowl-
edge, self-care ability, and preventive behaviors. This study aims to survey the health information seeking 
behaviors of pregnant women referred to health centers in Bushehr, Iran. 
Methods This descriptive-analytical study with cross-sectional design was conducted in 2020 on 306 
pregnant women referred to health centers in Bushehr, Iran who were selected using stratified random 
sampling method. Data were collected using a Health Information seeking Behavior Questionnaire and 
analyzed in SPSS v. 24 software using Chi-square test and Fisher’s exact test.
Results The findings showed that 25% of pregnant women had favorable health information seeking be-
havior, and 75% had unfavorable information seeking behavior. There was a significant relationship be-
tween the educational level of pregnant women and their health information seeking behaviors (P=0.04). 
The rate of unfavorable information seeking behavior in women with no history of abortion was 72.1%; 
in women with a history of abortion, it was 77%; and in women with a history of more than one abortion 
was 93.3% (P=0.039).
Conclusion The most of pregnant women in Bushehr has unfavorable health information seeking behav-
iors. Since inappropriate information-seeking behavior leads to incorrect information or lack of access to 
information, it is recommended to teach information seeking skills and consequently empower pregnant 
women to seek health information.
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I
Extended Abstract

Introduction

nformation seeking behavior is a set of activi-
ties that a person performs to satisfy his/her in-
formation needs. One of the most important in-
formation needs of people is health information 
need. The set of activities that are carried out to 

meet this type of needs is known as health information 
seeking behavior. Many studies have been conducted 
on the health information needs and health information 
seeking behaviors, among which are issues about wom-
en, pregnancy and related fields. Women should have a 
set of health information; acquiring health information 
during pregnancy increases the mother’s knowledge and 
reduces her stress. Correct pregnancy care, due to cor-
rect information seeking behavior of pregnant mothers, 
can reduce the possibility of death due to pregnancy and 
childbirth. Inadequate care of a pregnant woman dur-
ing pregnancy, in addition to causing problems for the 
health of the woman, can lead to adverse consequences 
in the baby such as miscarriage, stillbirth, premature 
birth, and low birthweight. Mothers need health infor-
mation seeking skills in order to be aware of health care. 
If these skills be favorable, they can help women in the 
decision-making process in pregnancy and postpartum 
care. The present study aims to examine the health infor-
mation seeking behaviors of pregnant women referring 
to health centers in Bushehr, Iran.

Methods

This is a descriptive-analytical survey. The study 
population consists of all pregnant women referred to 
10 comprehensive health centers and 7 medical centers 
in Bushehr city (n=1800) in 2020. After calculating 
the sample size with Cochran’s formula, 306 pregnant 
women were selected using a stratified random sam-
pling method. In order to collect data, a health informa-
tion seeking behavior questionnaire was used along with 
a checklist of demographic characteristics and medical 
and midwifery records. To collect data, a health infor-
mation seeking behavior questionnaire was used along 
with a checklist of demographic, medical and obstetric 
characteristics. The face validity of the questionnaire 
was confirmed by 11 professors and the reliability coef-
ficient was obtained 0.813. This self-report tool has four 
subscales including (a) behavior, recognition and inter-
personal interactions in searching for pregnancy health 
information, (b) information sources, (c) active and pas-
sive receiving of information, and (d) effect of health 
information on the disease. The collected data were ana-

lyzed in SPSS v. 24 software. First, the normality of the 
data was checked using the Kolmogorov-Smirnov test. 
Then, the data were analyzed using descriptive statistics 
as well as analytical tests including Chi-square test and 
Fisher’s exact test.

Results

Only 25% of women had favorable health information 
seeking behavior; three quarters of them showed unfa-
vorable information seeking behavior. The mean score 
of recognition and interpersonal interactions in searching 
for pregnancy health information was 60.09±7.66; for 
information sources, it was 60.09±12.92; for active and 
passive receiving of information, it was 47.91±12.66, 
and the total mean score of health information seeking 
behavior was 163.37±25.93.

According to the findings, there was a significant re-
lationship between the educational level of pregnant 
women and their health information seeking behaviors 
(P=0.004). With the increase in the educational level 
of women, the favorable information-seeking behavior 
increased, such that the favorable health information-
seeking behavior was reported in 12.9% of women with 
junior high school education, in 15.4% with diploma, 
and in 31.5% with university education. Other demo-
graphic variables (age, husband’s education, occupation, 
husband’s occupation, income level) had no significant 
relationship with health information-seeking behavior 
(P>0.05). There was a significant relationship between 
abortion history and health information-seeking behav-
ior (P =0.039) such that unfavorable information-seeking 
behavior was reported in 72.1% of women with no his-
tory of abortion, in 77% with a history of abortion, and 
in 93.3% with a history of more than one abortion. Other 
obstetric and medical variables (number of pregnancies, 
wanted/unwanted pregnancy, body mass index, number 
of prenatal care, regular use of supplements, history of 
infectious diseases in recent pregnancy, and history of 
underlying diseases) had no significant relationship with 
health information-seeking behavior (P>0.05).

Discussion

The results of this study showed that most of the preg-
nant women who referred to the health centers of Bush-
ehr city had unfavorable health information-seeking 
behavior, which can be a warning for the health of the 
mother and the fetus and a warning for the officials and 
policy makers of the health sector in Iran. Acquiring 
skills related to health information seeking for pregnant 
women is of great importance due to the role it plays 
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in increasing the public health. Based on this, in order 
to increase the health level of pregnant women, a plat-
form should be developed to teach pregnant women the 
necessary information and the strategies to find related 
information. This can facilitate the process of receiv-
ing and effective use of health information by pregnant 
women. Since unfavorable health information-seeking 
behavior leads to obtaining incorrect information or lack 
of information, it is recommended to provide necessary 
training to the pregnant women in the field of informa-
tion-seeking skills and providing oral and visual educa-
tion in addition to written educational materials in the 
form of posters, pamphlets, and brochures. Considering 
that educational level was an effective factor in pregnant 
women’s health information-seeking behaviors, to mini-
mize the effect of this factor, the health system should 
be developed for pregnant women with low education, 
using simple images and cultural examples. It is neces-
sary to take the health information-seeking behaviors 
of pregnant women into consideration in planning and 
macroeconomic social and health policies.
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هدف آموزش مهارت های اطلاع یابی سلامت به زنان باردار به ارتقای آگاهی های بهداشتی آنان و توانایی آنان در رفتارهای خودمراقبتی 
باردار مراجعه کننده به مراکز  با هدف تعیین رفتار اطلاع یابی سلامت زنان  و پیشگیرانه بهداشتی منجر خواهد شد. این پژوهش 

بهداشتی درمانی شهر بوشهر انجام شد.

روش ها مطالعه حاضر از نوع کاربردی و با روش پیمایشی از نوع توصیفی تحلیلی است. نمونه های پژوهش شامل 306 نفر از زنان باردار 
مراجعه کننده به مراکز بهداشتی شهر بوشهر در سال 1399 است که به صورت نمونه گیری طبقه بندی تصادفی انتخاب شدند. داده ها با 
استفاده از پرسش نامه  استاندارد رفتار اطلاع یابی سلامت گردآوری شده، و ازطریق نرم افزار SPSS نسخه 24 و آزمون های کای اسکوئر و 

فیشر تحلیل شدند.

یافته ها یافته های پژوهش نشان داد 25 درصد زنان باردار رفتار اطلاع یابی مطلوب و 75 درصد رفتار اطلاع یابی نا مطلوب داشتند. 
 .)P= 0/04( طبق یافته ها بین سطح تحصیلات زنان باردار با رفتار اطلاع یابی سلامت آنان ارتباط معنی  دار آماری وجود دارد
همچنین رفتار اطلاع یابی نامطلوب در زنانی که هیچ سابقه ای از سقط نداشتند 72/1 درصد و در زنان با تجربه یک سقط قبلی 

.)P = 0/039( 77 درصد و در زنان با سابقه بیش از یک سقط 93/3 درصد به دست آمد

نتیجه گیری نتایج نشان داد بیشتر زنان باردار مراجعه کننده به مراکز درمانی شهر بوشهر رفتار اطلاع یابی نامطلوب داشتند. ازآنجا که رفتار 
اطلاع یابی نامطلوب باعث دست یابی به اطلاعات نادرست و یا عدم دست یابی به اطلاعات می شود، آموزش مهارت های اطلاع یابی و به تبع 

آن توانمند سازی مادران باردار درزمینه جست وجوی اطلاعات سلامت، توصیه می شود.

کلیدواژه ها: 
سلامت، رفتار اطلاع یابی 

سلامت، زنان باردار
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مقدمه

است.  ناشناخته  پدیده های  از  مملو  دنیایی  امروز،  دنیای 
افراد به منظور افزایش آگاهی نسبت به چنین پدیده هایی و نیز 
درک جهان پیرامون خود نیازمند اطلاعات هستند، اطلاعاتی 
میسر  کاوش  و  راه جست وجو  از  جز  آن ها  به  که دست یابی 
ضروری  و  حیاتی  فرایندی  آدمی  برای  اطلاع یابی  نمی شود. 
محسوب می شود، این فرایند از زندگی روزمره انسان نشئت 
از قرار گرفتن در  ناگزیر  را  نیازهای اطلاعاتی، فرد  می گیرد. 
مجراهای اطلاعاتی می کند که همین امر به شکل گیری رفتار 

اطلاع یابی منجر می شود. 

یک  که  است  فعالیت هایی  مجموعه  اطلاع یابی  رفتار 
نوع   .]1[ می دهد  انجام  خود  اطلاعاتی  نیاز  رفع  برای  فرد 
به  خود  اطلاعاتی  نیاز  از  فرد  که  شناختی  و  اطلاعاتی  نیاز 
رفتار  تعبیری  به  یا  جست وجو  شیوه های  بر  می آورد  دست 
نیازهای  مهم ترین  از  یکی  می گذارد.  تأثیر  وی  اطلاع یابی 
مربوط  اطلاعاتی  نیازهای  روزمره،  زندگی  در  افراد  اطلاعاتی 
فعالیت هایی که  است. مجموعه  و سلامت  بهداشت  به حوزه 
رفتار  عنوان  با  می گیرد  انجام  نیازها  نوع  این  رفع  به منظور 
مهارت های  کسب  می شود.  شناخته  سلامت  اطلاع یابی 
اطلاع یابی  رفتار  تعبیری  به  که  حوزه سلامت  در  اطلاع یابی 
سلامت نیز خوانده می شود. از جمله مهارت های مهم در زمینه 
جست وجو و بازیابی اطلاعات سلامت مفید محسوب می شود. 
ارضای  برای  افراد  هدفمند  رفتار  سلامت،  اطلاع یابی  رفتار 
نیاز اطلاعاتی سلامت و بیانگر چگونگی جست وجو، یافتن و 
کاربرد اطلاعات مرتبط با بیماری ها توسط آنان است ]2[. در 
راستای شناخت نیازهای اطلاعاتی حوزه سلامت و رفتارهای 
اطلاع یابی سلامت افراد، پژوهش های زیادی انجام شده است. 
اطلاع یابی  رفتار  به  مربوط  پژوهش های  اخیر،  دهه   2 طی 
سلامت در چندین حوزه مرتبط با سلامت دنبال شده است. 
ازجمله حوزه های پژوهشی مهم در عرصه سلامت، موضوعات 
مربوط به زنان، بارداری و زمینه های مرتبط با آن است. در این 
نیازمندی های  و  رفتارهای اطلاع یابی سلامت  راستا درزمینه 
اطلاعات بهداشتی مرتبط با بارداری پژوهش هایی انجام شده 
که بیشتر آن ها در کشورهای غربی صورت گرفته است ]3-8[.

زنان  زندگی  مراحل  مهم ترین  و  حساس ترین  بارداری 
است. گرچه بارداری یک وضعیت طبیعی است، اما یک دوره 
آسیب پذیر و استرس زا در زندگی زن محسوب می شود. زنان 
از  باید  آینده  نسل  پرورش دهنده  و  جامعه  مادران  به عنوان 
مجموعه ای از اطلاعات حوزه سلامت آگاهی داشته باشند. کسب 
اطلاعات سلامت در دوران بارداری موجب افزایش دانش مادر 
باردار و کاهش استرس او می شود. مراقبت های درست بارداری 
که درنتیجه رفتار اطلاع یابی صحیح مادران باردار انجام می شود، 
بارداری و زایمان را  از  می تواند احتمال بروز مرگ و میر ناشی 

کاهش دهد ]9[. مراقبت های دوران بارداری می تواند احتمال 
بروز مرگ و میر و مشکلات ناشی از بارداری و زایمان را ازطریق 
شناسایی و کاهش خطرات بالقوه دوران بارداری و کمک به زنان 
برای اصلاح عوامل رفتاری که به پیامدهای نامطلوب بارداری 
زن  از  کافی  مراقبت  عدم   .]10[ دهد  کاهش  می شود،  منجر 
باردار در دوران بارداری، علاوه بر ایجاد مشکلات برای سلامت 
زن باردار، می تواند به ایجاد پیامدهای نامطلوبی در نوزاد از قبیل 
و  وزن،  نوزاد کم  تولد  زودرس،  تولد  مرده زایی،  سقط جنین، 
بسیاری از مشکلات دیگر منجر شود که سبب صرف هزینه های 
به منظور  درمانی زیادی توسط خانواده می شود ]10[. مادران 
آگاهی از مراقبت های بهداشتی نیازمند تجهیز به مهارت های 

اطلاع یابی سلامت هستند.

پس  و  بارداری  مراقبت های  در زمینه های  اطلاعات  به  نیاز 
به  زنان  ترغیب  موجب  بارداری  دوران  طی  در  زایمان  از 
جست وجوی اطلاعات می شود. چنانچه جست و جوی اطلاعات 
و مهارت های اطلاع یابی مطلوب باشد در فرایند تصمیم گیری 
به زنان در مراقبت های بارداری و پس از زایمان کمک خواهد 
به  باردار  زنان  بهداشتی  آگاهی های  ارتقای  بنابراین  کرد. 
پیشگیرانه  و  خود مراقبتی  رفتارهای  در  آنان  توانایی  ارتقای 
به موقع  شروع  همچنین   .]7[ شد  خواهد  منجر  بهداشتی 
به  بارداری  در طول  آن  تداوم  و  بارداری  دوران  مراقبت های 
ضرورت  به  توجه  با  شد.  خواهد  منجر  بارداری  نتایج  بهبود 
مباحث مطرح شده، پژوهش حاضر به بررسی رفتار اطلاع یابی 
بهداشتی درمانی  مراکز  به  مراجعه کننده  باردار  زنان  سلامت 

بوشهر در سال 1399 می پردازد.

مواد و روش ها

پژوهش حاضر، ، پیمایشی از نوع توصیفی تحلیلی و براساس 
هدف پژوهش، کاربردی است. جامعه آماری شامل کلیه زنان 
پایگاه   7 و  سلامت  جامع  مرکز   10 به  مراجعه کننده  باردار 
بودند.  سال 1399  در  نفر(   1800( بوشهر  شهر  در  بهداشتی 
براساس فرمول تعیین حجم نمونه کوکران نمونه 316 نفری از 
زنان باردار مراجعه کننده به مراکز بهداشتی درمانی شهر بوشهر با 
استفاده از روش نمونه گیری طبقه بندی تصادفی انتخاب شدند. 
جهت گردآوری داده ها از پرسش نامه  رفتار اطلاع یابی سلامت به 
همراه چک لیست مشخصات جمعیت شناختی و سوابق پزشکی و 
مامایی استفاده شد. پرسش نامه استاندارد رفتار اطلاع یابی سلامت 
قبلًا بومی سازی شده و روایی و پایایی آن سنجیده شده است 
)آلفای کرونباخ=91 درصد( ]11[. روایی و پایایی پرسش نامه رفتار 
اطلاع یابی سلامت در این پژوهش محاسبه شد. روایی صوری 
ابزارهای پژوهش حاضر توسط 11 نفر از استادان فن تأیید شد. 
ضریب پایایی پرسش نامه رفتار اطلاع یابی سلامت 0/813 گزارش 
شده است. این پرسش نامه، دارای 4 بعد و 10 مؤلفه است که 
رفتار اطلاع یابی سلامت زنان باردار شامل رفتار، شناخت و تعامل 
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بین فردی در جست وجوی اطلاعات سلامت بارداری )17 گویه(، 
منابع اطلاعاتی )25 گویه(، دریافت فعالانه و غیر فعالانه  اطلاعات 
)15 گویه( و تأثیر اطلاعات سلامت بر بیماری از دیدگاه بیمار 
)9 گویه( را در اندازه های 5 درجه ای لیکرت  از نمره 1 )کاملًا 
موافق یا بسیار کم( تا 5 )کاملًا مخالف یا بسیار زیاد( اندازه گیری 
می کند. هرچه امتیاز حاصل شده از این پرسش نامه بیشتر باشد، 
نشان دهنده میزان بیشتر و بهتر رفتار اطلاع یابی سلامت خواهد 
در  هم زمان  همراه  چک لیست  و  پرسش نامه   برعکس.  و  بود 
اختیار زنان باردار مراجعه کننده به مراکز بهداشتی قرار خواهد 
IR.BPUMS.( گرفت. پس از تصویب طرح و دریافت کد اخلاق

REC.1399.030( از کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی بوشهر 
فناوری  و  تحقیقات  معاونت  از  معرفی نامه  و  تأییدیه  و گرفتن 
دانشگاه، به معاونت بهداشتی دانشگاه مراجعه و مجوزهای لازم 

برای ورود به مراکز بهداشتی درمانی شهر بوشهر دریافت شد. 

جهت رعایت اصول اخلاقی، شرکت در این مطالعه برای افراد به 
شکل داوطلبانه بود و در طی پژوهش، نهایت رازداری در نگهداری 
اطلاعات شخصی فرد پاسخ گو رعایت شد و به بیماران اطمینان 
خاطر داده شد که لزومی برای نوشتن نام و نام خانوادگی آن ها 
نیست. بنابراین تمام اطلاعات جمع آوری شده از آن ها به شکل 
محرمانه باقی می ماند. در مطالعه حاضر به منظور تحلیل داده ها از 
نرم افزار SPSS نسخه 24 استفاده شد. ابتدا نرمال بودن داده ها 
سپس  شد.  بررسی  کولموگروف اسمیرنف  آزمون  از  استفاده  با 
داده ها با استفاده از آمار توصیفی مانند میانگین، انحراف معیار، 
فاصله اطمینان 95درصد( و همچنین آمار تحلیلی شامل آزمون 

کای اسکوئر و آزمون دقیق فیشر تحلیل شد.

یافته ها

درخصوص فراوانی رفتار اطلاع یابی سلامت همان طور که در 
تصویر شماره 1 نشان داده شده است فقط 25 درصد زنان دارای 
رفتار مطلوب اطلاع یابی سلامت بودند. به طوری که سه چهارم زنان 

رفتار اطلاع یابی نامطلوب را نشان دادند. 

مراجعه کننده  باردار  زنان  اطلاع یابی  رفتار  تعیین  به منظور 
از آزمون آمار توصیفی مانند  به مراکز بهداشتی درمانی بوشهر 
میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره کسب شده جهت 
توصیف مؤلفه های رفتار اطلاع یابی استفاده شد که نتایج آن در 

جدول شماره 1 ارائه شده است.

با توجه به جدول شماره 1، میانگین به دست آمده برای نمرات 
ابعاد شناخت و تعامل بین فردی در جست وجوی اطلاعات سلامت 
7/66 ±60/09 ، منابع اطلاعاتی 12/92±60/09، دریافت فعالانه 
و غیر فعالانه اطلاعات 12/66 ± 47/91 و میانگین نمره کل رفتار 

اطلاع یابی 25/93±163/37 برآورد شد.

به منظور بررسی متغیرهای جمعیت شناختی )سن، تحصیلات، 
تحصیلات همسر، شغل، شغل همسر، سطح درآمد( بر حسب 
مراکز  به  مراجعه کننده  باردار  زنان  اطلاع یابی  رفتار  سطح 
بهداشتی درمانی بوشهر از آزمون کای اسکوئر و آزمون دقیق فیشر 

استفاده شد. 

با توجه به داده های جدول شماره 2، تجزیه و تحلیل یافته ها 
رفتار  و  باردار  زنان  تحصیلات  سطح  متغیر  بین  داد  نشان 
اطلاع یابی )P= 0/004( ارتباط معنی داری وجود دارد. با افزایش 
یافت.  افزایش  رفتار اطلاع یابی مطلوب  زنان،  سطح تحصیلات 
به طوری که رفتار مطلوب اطلاع یابی سلامت در زنان با تحصیلات 
زیر دیپلم 12/9 درصد، با تحصیلات دیپلم 15/4 درصد و زنان با 

تصویر 1. فراوانی رفتارهای اطلاع یابی سلامت در زنان باردار مراجعه کننده به مراکز خدمات جامع سلامت شهر بوشهر
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تحصیلات دانشگاهی 31/5 درصد گزارش شده است. بین سایر 
متغیرهای جمعیت شناختی )سن، تحصیلات همسر، شغل، شغل 
همسر، سطح درآمد( با رفتار اطلاع یابی ارتباط معنی داری وجود 

.)P<0/05( ندارد

به منظور بررسی متغیرهای مامایی و پزشکی )تعداد بارداری، 
تعداد سقط، تعداد فرزندان، خواسته یا ناخواسته بودن بارداری 
اخیر، شروع مراقبت بارداری، مصرف مرتب مکمل های آهن و 
)بیماری   مزمن  و  زمینه ای  بیماری های  سابقه  مولتی ویتامین، 

کلیوی ، دیابت، فشار خون بالا، آسم، و غیره(( برحسب سطح 
رفتار اطلاع یابی زنان باردار مراجعه کننده به مراکز بهداشتی درمانی 

بوشهر از آزمون کای اسکوئر استفاده شد. 

با توجه به جدول شماره 3، مقایسه متغیرهای مامایی و پزشکی 
برحسب سطح رفتار اطلاع یابی سلامت در زنان باردار نشان داد 
که بین سابقه سقط و رفتار اطلاع یابی ارتباط وجود دارد )0/039 
هیچ  که  زنانی  در  نامطلوب  اطلاع یابی  رفتار  به طوری که   .)P=
با تجربه 1  سابقه ای از سقط نداشتند 72/1 درصد و در زنان 

جدول 1. میانگین نمره و انحراف معیار مؤلفه های رفتار اطلاع یابی و تأثیر اطلاعات سلامت در زنان باردار

حداکثرحداقلمیانگین± انحراف معیارمؤلفه های رفتار اطلاع یابی

7/6640/0085/00 ±60/09شناخت و تعامل بین فردی در جست وجوی اطلاعات سلامت

12/9232/00113/00 ±55/37منابع اطلاعاتی

12/6617/0075/00 ±47/91دریافت فعالانه و غیرفعالانه اطلاعات

25/9394/00270/00 ±163/37نمره کل رفتار اطلاع یابی

جدول 2. مقایسه فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی برحسب سطح رفتار اطلاع یابی در زنان باردار

متغیر
تعداد )درصد(

P
مطلوبنامطلوب

گروه سنی

)21/1( 4)78/9( 15کمتر از 20 سال

0/891
)25( 37)75( 21111 تا 30 سال

)25/8( 34)24/2( 3198 تا 40 سال

)14/3( 1)85/7( 6بیشتر از 40 سال

شغل
)22/2( 50)77/8( 175خانه دار

0/078
)32/1( 26)67/9( 55شاغل

شغل همسر
)22/5( 41 )5/77( 141آزاد

0/257
)28/2( 35)71/8( 89کارمند

تحصیلات

)12/9( 4)87/1( 27زیر دیپلم

0/004 )15/4( 14)84/6( 77دیپلم

)68/5( 58)31/5( 126دانشگاهی

تحصیلات همسر

)11/9( 5)88/1( 37زیر دیپلم

0/084 )30/0( 24)70/0( 56دیپلم

)25/5( 47)74/5( 137دانشگاهی

سطح درآمد درک شده

)18/9( 7)81/1( 30ضعیف

0/240 )24/1( 56)75/9( 176متوسط

)35/1( 13)64/9( 24خوب
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سقط قبلی 77 درصد و در زنان با سابقه بیش از 1 سقط 93/3 
درصد گزارش شده است. بین سایر متغیرهای مامایی و پزشکی 
)تعداد بارداری، خواسته یا ناخواسته بودن بارداری اخیر، شاخص 
توده بدن، تعداد مراقبت بارداری، مصرف مرتب مکمل ها، سابقه 
بیماری های عفونی در بارداری اخیر و سابقه بیماری های زمینه ای( 

.)P> 0/05( با رفتار اطلاع یابی ارتباط معنی داری مشاهده نشد

بحث

رفتار اطلاع یابی فرایندی است که درنهایت به کسب اطلاعات 
مفید منجر شود. در طی این فرایند بشر به صورت هدفمند برای 
تغییر موقعیت دانش تلاش می کند. این فرایند از نیاز اطلاعاتی 

با  اطلاعاتی  منابع  و  مدارک  مراحلی،  طی  و  می گیرد  نشئت 
سپس  گرفته،  قرار  جست وجو  مورد  خاص  فنون  از  استفاده 
در  می شود.  بررسی  و  بازبینی  و  استخراج  مورد نیاز  اطلاعات 
بازیابی  شده و به حل مسئله منجر  این روند اطلاعات  خاتمه 
می شود ]12[. بر این اساس، رفتار اطلاع یابی سلامت را می توان 
با  بردن اطلاعات مرتبط  به کار  و  یافتن  چگونگی جست وجو، 
بیماری ها، کلیه عوامل تهدید کننده سلامت و فعالیت های مرتبط 
با ارتقای سلامت توسط یک فرد تعریف کرد ]2[. به منظور افزایش 
فعالیت های هم راستا با مسائل بهداشتی و درمانی و در جهت 
ارتقای سلامت جامعه، دولت ها باید برنامه ریزی هایی راهبردی 
به  این طریق اطلاعات مربوط  از  تا  انجام دهند  این زمینه  در 
حوزه سلامت را در مسیری مشخص، به افراد در سطوح مختلف 
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متغیر

رفتار اطلاع یابی سلامت

P تعداد )درصد(

مطلوبنامطلوب

تعداد بارداری
)23/7( 33)76/3( 106بارداری اول

0/686
)25/7( 43)74/3( 124بارداری دوم و بیشتر

سابقه سقط

)27/9( 60)72/1( 155بدون سابقه

0/039 )23/0( 14)77/0( 47یک بار

)6/7( 2)93/3( 28بیش از یک بار

تعداد فرزندان

)22/3( 25)77/7( 87بدون فرزند

0/606
 )72/6( 34)27/4( 90یک فرزند

)27/5( 14)72/5( 237 فرزند

)15/8( 3)84/2( 16بیش از 2 فرزند

تمایل به بارداری فعلی
)25/0( 67)75/0( 201بلی

0/861
)23/7( 9)76/3( 29خیر

شروع مراقبت بارداری

)25/1( 52)74/9( 155سه ماهه اول

0/953 )24/7( 21)75/3( 64سه ماهه دوم

)21/4( 3)78/6( 11سه ماهه سوم

مصرف مکمل آهن
)23/9( 68)76/1( 216بله

0/194
)36/4( 8)63/6( 14خیر

مصرف مولتی ویتامین
)22/9( 48)77/1( 162بله

0/236
)29/2( 28)70/8( 68خیر

بیماری زمینه ای و مزمن
)48/2( 53)51/8( 57بلی

0/471
) 73/8( 208) 26/2( 74خیر
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جامعه منتقل کرده و موجب تسهیل در دریافت و استفاده مؤثر از 
اطلاعات سلامت توسط افراد جامعه شوند. 

بررسی رفتار اطلاع یابی سلامت زنان باردار اهمیت بسیاری 
اثراتی  باردار  نامطلوب زنان  دارد، زیرا رفتار اطلاع یابی سلامت 
زیان بار بر سلامت مادران و تولد نوزادان سالم دارد. ازجمله آن 
زندگی  شیوه  بارداری،  دوران  خطر  نشانه های  تشخیص  عدم 
ناسالم و تغذیه نامناسب در دوران بارداری، عدم دریافت صحیح 
و به موقع مراقبت ها در حین بارداری، تولد نوزاد کم وزن، تولد 
بهبود  بنابراین   .]7[ است  نوزاد  مرگ  یا حتی  و  نوزاد  زودرس 
است.  اجتناب ناپذیر  ضرورت  یک  باردار  زنان  اطلاع یابی  رفتار 
ازجمله عوامل تأثیرگذار بر رفتار اطلاع یابی سلامت زنان باردار 
ویژگی های جمعیت شناختی و سوابق پزشکی و مامایی آنان است. 
بر این اساس در پژوهش حاضر رفتار اطلاع یابی سلامت زنان باردار 
مراجعه کننده به مراکز بهداشتی درمانی شهر بوشهر و ارتباط آن 
با ویژگی های جمعیت شناختی و سوابق پزشکی و مامایی آنان 

بررسی شد.

بررسی رفتار اطلاع یابی سلامت زنان باردار مراجعه کننده به 
مراکز بهداشتی درمانی شهر بوشهر نشان داد بیشتر زنان باردار 
این شهر رفتار اطلاع یابی مطلوبی نداشتند. این نتایج با نتایج 
پژوهش هایی که بر روی زنان شهرهایی مثل تهران، همدان و 
اهواز انجام شده مغایرت دارد ]14 ،13 ،9[. شاید بتوان ترس زنان 
باردار از توقف زیاد در مراکز بهداشتی درمانی به علت شرایطی که 
بیماری کرونا ایجاد کرده را از مهم ترین دلایل رفتار اطلاع یابی 
نامطلوب زنان باردار شهر بوشهر دانست. همچنین می توان سواد 
اطلاعات ناکافی و عدم توانایی در سنجش اعتبار مطالب، کم رویی و 
خجالتی بودن، نداشتن فرصت کافی برای جست وجوی اطلاعات، 
و ارائه مطالب به زبان پیچیده ]14 ،13 ،9[ را از دلایل دیگر سطح 

نامطلوب رفتار اطلاع یابی زنان باردار شهر بوشهر برشمرد.

از بین مؤلفه های رفتار اطلاع یابی سلامت، مؤلفه شناخت و 
نسبت  به  سلامت  اطلاعات  جست وجوی  در  بین فردی  تعامل 
سایر مؤلفه ها نمره بالاتری را کسب کرد. کمترین نمره مربوط به 
مؤلفه دریافت فعالانه و غیر فعالانه اطلاعات بود، بنابراین می توان 
گفت مشکل اصلی نامطلوب بودن رفتار اطلاع یابی سلامت زنان 
باردار شهر بوشهر دریافت فعالانه و غیر فعالانه اطلاعات است. 
زنان باردار شهر بوشهر تا حدی توانا به برقراری ارتباط و تعامل 
با افراد به منظور کسب اطلاعات سلامت هستند و تا حدودی 
منابع اطلاعاتی ای که می تواند به آن ها در دریافت اطلاعات کمک 
کند را می شناسند، اما در درک و فهم اطلاعات سلامت از منابع 
اطلاعاتی و تعامل با افراد، مشکل دارند. بنابراین قادر به استفاده 

درست و مطلوب از اطلاعات نیستند.

با مقایسه ویژگی های جمعیت شناختی و رفتار اطلاع یابی، تنها 
متغیر تحصیلات با رفتار اطلاع یابی رابطه مستقیم و معناداری 
داشت. به این صورت که با افزایش سطح تحصیلات زنان باردار 

پژوهش های  می یافت.  افزایش  آن ها  مطلوب  اطلاع یابی  رفتار 
پیشین نیز سطح تحصیلات بالای زنان باردار را در رفتار اطلاع یابی 
مطلوب آن ها مؤثر دانستند ]17-15 ،13[. در پژوهش حاضر بین 
رفتار اطلاع یابی با سایر متغیرهای جمعیت شناختی مانند سن، 
شغل زن باردار با همسر و سطح درآمد زنان باردار ارتباطی وجود 
بودند  تأیید کرده  را  این مسئله  پژوهش هایی  نداشت. پیش تر 
]15[. در پژوهش های دیگری بین رفتار اطلاع یابی با متغیرهای 
سن، شغل و سطح درآمد زنان باردار ]17[ و بین رفتار اطلاع یابی 
با متغیر سن رابطه وجود داشت ]16[. شاید تناقض در یافته های 
پژوهش های نام برده، ناشی از محدوده سنی و پراکندگی سنی و 

سطح درآمدی جامعه هدف در مطالعات باشد.

رفتار  و  سقط  سابقه  بین  حاضر  پژوهش  نتایج  به  توجه  با 
اطلاع یابی نیز رابطه معکوس و معنی داری وجود داشت. نتایج 
نشان دادند زنان بارداری که سابقه سقط قبلی نداشتند رفتار 
اطلاع یابی مطلوبی از خود نشان دادند و برعکس زنان بارداری 
که سابقه سقط داشتند رفتار اطلاع یابی مطلوبی نداشتند. بین 
سایر متغیرهای مامایی و پزشکی )مانند تعداد بارداری، تعداد 
فرزندان، خواسته یا ناخواسته بودن بارداری اخیر، شروع مراقبت 
بارداری، مصرف مرتب مکمل های آهن و مولتی ویتامین، سابقه 
بیماری های زمینه ای و مزمن مانند بیماری کلیوی، دیابت، فشار 
خون بالا، آسم و غیره( و رفتار اطلاع یابی ارتباط معناداری وجود 
نداشت. درصورتی که پیش تر در پژوهش هایی ارتباط بین رفتار 
اطلاع یابی با تعداد بارداری ]17[ و شروع مراقبت بارداری ]18[ 

تأیید شده است. 

ازآنجایی که جامعه پژوهش حاضر را زنان باردار مراجعه کننده 
تعمیم  داده اند،  بوشهر تشکیل  بهداشتی درمانی شهر  مراکز  به 
نتایج پژوهش باید با احتیاط انجام شود. به دلیل مواجه بودن 
با عامل انسانی جهت تکمیل پرسش نامه ها، همچون بسیاری از 
پژوهش های مرتبط با حوزه های علوم انسانی و اجتماعی، امکان 

بروز خطای احتمالی در امر پاسخ گویی وجود داشته است.

نتیجه گیری

زنان  برای  سلامت  اطلاع یابی  با  مرتبط  مهارت های  کسب 
باردار با توجه به نقشی که در افزایش سطح سلامت جامعه ایفا 
می کنند، دارای اهمیت بالایی است. براین اساس به منظور افزایش 
سطح سلامت جامعه، باید بستری مهیا شود تا اطلاعات مربوط به 
حوزه سلامت در مسیری مشخص قرار گیرد و راهبردهای لازم 
جهت ردیابی این مسیرها به افراد جامعه آموزش داده شود. پیامد 
چنین کاری تسهیل فرایند دریافت و استفاده مؤثر از اطلاعات 
سلامت توسط افراد جامعه است. فقدان مهارت های اطلاع یابی 
در افراد جامعه به عدم دسترسی کامل و مطلوب به اطلاعات 
سلامت و به تبع آن کاهش سطح سلامت جامعه منجر می شود. 
بررسی رفتار اطلاع یابی سلامت در گروه های حساس جامعه مانند 
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زنان باردار از اهمیت خاصی برخوردار است. در همین راستا نتایج 
پژوهش حاضر نشان داد بیشتر زنان باردار مراجعه کننده به مراکز 
درمانی شهر بوشهر رفتار اطلاع یابی نامطلوبی داشتند که این امر 
می تواند زنگ خطری برای سلامت مادر و جنین و هشداری برای 
مسئولین و سیاست گذاران بخش سلامت باشد. ازآنجا که رفتار 
اطلاع یابی نامطلوب باعث دست یابی به اطلاعات نادرست و یا 
عدم دست یابی به اطلاعات می شود، توصیه می شود آموزش های 
لازم درزمینه مهارت های اطلاع یابی ازطریق مواد آموزشی به زبان 
ساده و ارائه آموزش شفاهی و تصویری، علاوه بر مواد آموزشی 
مکتوب به صورت پوستر، جزوه و بروشور، به زنان باردار داده شود. 
همچنین با توجه به این که تحصیلات به عنوان عامل مهم در رفتار 
اطلاع یابی سلامت زنان باردار شناخته شده است. به منظور به 
حداقل رساندن تأثیر این عامل بر رفتار اطلاع یابی سلامت، باید 
نظام سلامت را برای افرادی با تحصیلات پایین از طریق آموزش، 
با استفاده از تصاویر ساده و مثال های فرهنگی برای بالا بردن 
درک افراد از اطلاعات سلامت، در دسترس ساخت. لازم است 
در برنامه ریزی و سیاست گذاری های کلان اقتصادی اجتماعی و 

بهداشتی این نکته مدنظر قرار بگیرد.
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