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Objective One of the strategic goals of knowledge management and health information systems in the 
world is to provide up-to-date and quality medical information to scholars. It is important to provide ef-
ficient services by maintaining, upgrading, and dynamizing libraries and ultimately satisfying and meeting 
the information needs of users. The present study aims to investigate the quality of information services 
in medical libraries in Iran based on the knowledge management model
Methods In this study, the quality of information services in the libraries of medical universities in Iran was 
examined through interviews with managers of selected libraries. The interview was based on Lawson’s 
knowledge management model in six areas of creation, capture, organization, storage, dissemination, and 
application. The participants were 10 managers of the libraries at Shahid Beheshti University of Medical 
Sciences, Iran University of Medical Sciences, Isfahan University of Medical Sciences, Tabriz University of 
Medical Sciences, Birjand University of Medical Sciences, Guilan University of Medical Sciences, Kerman-
shah University of Medical Sciences, Zahedan University of Medical Sciences, Bushehr University of Medi-
cal Sciences, and Zabol University of Medical Sciences. The information was analyzed in Excel software.
Results The highest score (4.41) was obtained by Zabol University of Medical Sciences, and the lowest 
score (2.20) belonged to Iran University of Medical Sciences. 
Conclusion The quality of information services based on the knowledge management model in Selected 
medical libraries in Iran is at a relatively moderate level. There is a need for fundamental changes in this 
field to promote information services in medical libraries. The medical universities in Iran need to improve 
the quality of information and communication technology infrastructure of libraries and develop knowl-
edge maps to improve the ranking of the libraries.
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O
Extended Abstract

Introduction

ne of the goals and strategic approaches 
of knowledge management and health 
information systems in the world is to 

provide modern, up-to-date, and high-quality medical 
information services to scholars in health research. It 
is important to provide efficient services by maintain-
ing, upgrading, and dynamizing libraries and ultimately 
satisfying and meeting the information needs of users. 
The libraries of medical universities are the main and 
key source of knowledge and information in the field 
of health. The key to the operational and functional suc-
cess of these libraries is to meet the information needs 
of scholars, faculty members, and students by providing 
up-to-date, appropriate and timely information to them 
without time and place limitations.

The most important study on the relationship between 
different cultural aspects of organizations and knowl-
edge management has been conducted by Lawson 
(2003). Lawson’s model is used to measure knowledge 
management and the type of culture governing the orga-
nization. According to this model, knowledge manage-
ment has six processes of knowledge creation, capture, 
organization, storage, dissemination, and application. In 
this research, the status of information services based on 
knowledge management in the libraries of medical uni-
versities in Iran was investigated.

Methods

In this study, the status of information services in the 
libraries of medical universities in Iran was examined 
through interviews with managers of selected librar-
ies. The interview was based on Lawson’s model in six 
knowledge management areas of knowledge creation, 
capture, organization, storage, dissemination, and appli-
cation. The participants were 10 managers of the librar-
ies at Shahid Beheshti University of Medical Sciences, 
Iran University of Medical Sciences, Isfahan Univer-
sity of Medical Sciences, Tabriz University of Medi-
cal Sciences, Birjand University of Medical Sciences, 
Guilan University of Medical Sciences, Kermanshah 
University of Medical Sciences, Zahedan University 
of Medical Sciences, Bushehr University of Medical 
Sciences, and Zabol University of Medical Sciences. 
Lawson knowledge management questionnaire with 24 
items and 6 domains was used to collect data through 
interviews. The multiple-choice questions with a five-
point Likert scale were used and rated on a Likert scale 
from 1 (completely disagree) to 5 (completely agree). 
The collected information was analyzed in Excel soft-
ware.

Results

Table 1 shows the mean scores of the six domains of 
knowledge management for assessing the quality of in-
formation services provided by the libraries of selected 
medical universities in Iran. Based on the results, the 
quality of information services based on the knowl-

Table 1. Mean scores for the quality of information services provided by the libraries of selected medical universities in Iran based 
on Lawson’s knowledge management model

University Creation Capture Organization Storage Dissemination Applica-
tion Total

Tabriz University of Medical Sciences 3.5 3.75 3 2.75 3.25 2 3.04

Isfahan University of Medical Sciences 3.25 3.25 2.75 2 1.75 2.5 2.58

Zahedan University of Medical Sciences 4.5 4.5 4 4.5 4 4.25 4.29

Zabol University of Medical Sciences 5 4.75 4 3.75 4.25 4.75 4.41

Shahid Beheshti University of Medical Sciences 3.75 4 4 2.25 2.5 3 3.25

Guilan University of Medical Sciences 3.25 2 3 3.25 3.25 3 2.95

Iran University of Medical Sciences 2.25 2.25 2.5 2 2 2.25 2.20

Bushehr University of Medical Sciences 3.25 2 2.5 2 3.25 3.25 2.70

Birjand University of Medical Sciences 3.75 3.5 3.75 3.25 2.5 3.5 3.37

Kermanshah University of Medical Sciences 3.25 3.5 3.75 3.25 3.25 3.25 3.37
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edge management model provided by selected libraries 
in Iran is relatively moderate. The highest quality ser-
vices were provided by the library of Zabul University 
of Medical Sciences, while the lowest quality services 
were provided by the library of Iran University of Med-
ical Sciences.

Conclusion

The results obtained showed that the libraries of medi-
cal universities in Iran are in an almost average condi-
tion based on the knowledge management processes. 
According to the library managers’ opinions, one of the 
basic solutions in the field of knowledge creation is to 
carry out library and exploratory studies separately in 
libraries for designing a knowledge map and develop-
ment of knowledge management system. Regarding 
knowledge capture and achieving maximum productiv-
ity from knowledge information, one of the managers 
perceived that knowledge services in libraries should 
be implemented quickly based on information networks 
by creating virtual libraries. Regarding knowledge or-
ganization, the managers believed that libraries firstly 
need leaders who are responsible for knowledge man-
agement activities to organize plans and coordinate all 
activities related to knowledge management. Secondly, 
they need to create specialized groups for managing the 
knowledge flow process to perform all tasks related to 
knowledge management activities in the organization. 
In the field of knowledge storage, the managers believed 
that the up-to-date knowledge of the organization should 
be protected and maintained as a tool for creating com-
petitive advantages. Maintaining information security 
through coding requires knowledge management and 
macro and micro planning. In the field of knowledge 
dissemination, managers believed that knowledge dis-
semination is as important as knowledge advancement 
because scholars do not spend a lot of time and energy 
to search for knowledge users. In the field of knowledge 
application, managers believed that the existing knowl-
edge in organizations should be used so that it can lead 
to the profitability and competition in the organization. 
In this regard, there should be a phase for measuring the 
necessary and available knowledge and skills.
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هدف یکی از اهداف و رویکردهای راهبردی نظام‌های مدیریت دانش و اطلاع‌‌رسانی سلامت در دنیا، ارائه خدمات نوین، به‌روز و باکیفیت 
اطلاع‌رسانی پزشکی به جامعه محققان حوزه سلامت است؛ بنابراین خدمت‌رسانی کارآمد با هدف حفظ، ارتقا، پویاسازی کتابخانه‌ها و 
در نهایت، رضایت و رفع نیازهای اطلاعاتی کاربران حائز اهمیت است. هدف پژوهش حاضر، بررسی جایگاه مدیریت دانش در خدمات 

اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های پزشکی کشور است.

روش ها در این مطالعه به بررسی وضعیت خدمات اطلاع‌رسانی با استفاده از مصاحبه‌های ساختاریافته بر اساس پرسش‌نامه لاوسون 
)2003( با 24 سؤال با 6 محور موضوعی تولید، کسب، سازماندهی، ذخیره، انتشار و به‌کارگیری دانش انجام شد. از میان 64 مدیر 
کتابخانه مرکزی، 10 مدیر کتابخانه دانشگاه‌های شهید بهشتی، ایران، اصفهان، تبریز، بیرجند، گیلان، کرمانشاه، زاهدان، بوشهر و زابل 
انتخاب شدند. در مرحله بعدی مصاحبه‌ها بر اساس این پرسش‌نامه از طریق حضوری، تلفن و رایانامه انجام شد. اطلاعات این بخش توسط 

نرم‌افزار اکسل تجزیه‌و‌تحلیل شد.

از راهکارهای عملیاتی و  انجام‌شده نشان داد ممیزی دانش، تدوین نقشه دانشی و طرح دانشی  یافته ها تحلیل مصاحبه‌های 
اجرایی برای ارتقای وضعیت خدمات اطلاع‌رسانی در کتابخانه‌ها‌ست. نتایج به‌دست‌آمده از تحلیل اطلاعات و مصاحبه‌ها نشان 
داد که بیشترین امتیاز خدمات اطلاع‌رسانی در دانشگاه زابل و کمترین امتیاز متعلق به دانشگاه ایران بوده است. همچنین به‌طور 
کلی وضعیت خدمات اطلاع‌رسانی مبتنی بر مدیریت دانش در کتابخانه‌های منتخب در وضعیت نسبتاً متوسط است و ارتقای 

خدمات اطلاع‌رسانی، نیازمند بررسی بنیادین در راستای ایجاد تغییرات و تحولات اساسی در این زمینه است.

نتیجه گیری دانشگاه‌های علوم‌پزشکی کشور در راستای بهینه‌سازی و ارتقای کیفیت خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌ها و رفع نیازهای 
دانشی کاربران و مراجعین خود، نیازمند توسعه و ارتقای کیفی بسترهای فناوری اطلاعات / ارتباطات، ممیزی دانش، تدوین نقشه دانشی 
و طرح دانشی هستند تا از این طریق به فکر ارتقای رتبه دانشگاه‌ها و به تبع آن رتبه کتابخانه‌های مرکزی و تابعه خود در سطح ملی و 

بین‌المللی باشند.

کلیدواژه‌ها: 
مدیریت دانش، 

خدمات اطلاع‌رسانی، 
کتابخانه‌های 

علوم‌پزشکی، ایران
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 همدقم

کتابخانه‌های دانشگاهی به عنوان مراکز تولید و اشاعه دانش 
بیش از هر سازمان دیگر نیازمند به اجرای مدیریت دانش هستند.‌ 
جذب کاربران و کسب رضایت آنان از طریق پاسخگویی به نیاز 
آنان از مهم‌ترین وظایف کتابداران است. از طرفی، در کتابخانه 
دانشگاهی انتظار می‌رود بسیاری از کتابداران، کارآفرین و نوآور 
باشند ]1[. مهم‌ترین هدف از تأسیس و راه‌اندازی کتابخانه‌های 
دانشگاهی به عنوان نهادهای مهم آموزشی و پژوهشی و مراکز 
رفع  محققان،  جامعه  برای  تخصصی  اطلاعات  اشاعه  و  تأمین 
نیازهای اطلاعاتی کاربران است. خدمات اطلاع‌رسانی مبتنی بر 
مدیریت دانش شامل مؤلفه‌های خلق، جذب، ذخیره و سازماندهی، 

اشتراک، توزیع و انتشار دانش است ]2[.

کلید موفقیت عملیاتی و کارکردی کتابخانه‌های علوم‌پزشکی 
نظام سلامت، برطرف کردن نیازهای اطلاعاتی جامعه محققان، 
اعضای هیئت علمی و دانشجویان این حوزه از طریق خدمت‌رسانی 
اطلاعات به‌روز، مناسب و به موقع بدون محدودیت زمانی و مکانی 
نظام‌های  طریق  از  اطلاعات  و  دانش  که  گفت  می‌توان  است. 
مدیریت دانش در کانون تمام خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌ها 

قرار دارد.

علوم‌پزشکی  دانشگاه‌های  مرکزی  کتابخانه‌های  که  آنجا  از 
بوده  بیمارستانی  و  دانشکده‌ای  کتابخانه‌های  تمام  دربرگیرنده 
به  اطلاعاتی  و سرویس‌های  ارائه خدمات  با  کتابخانه‌ها  این  و 
عنوان منابع و مخازن دانش و اطلاعات از عناصر اصلی و کلیدی 
دانش و اطلاعات در عرصه سلامت هستند، دانش‌محور شدن 
به وقوع  با توجه  برای مثال،  به خوبی احساس می‌شود.  آن‌ها 
به ویروس  ابتلا  ناشناخته، مهلک و کشنده مانند  بیماری‌های 
کوویدـ19)کروناویروس( در حال حاضر، یکی از مهم‌ترین خدمات 
اطلاع‌رسانی کتابخانه‌ها، ارائه خدمات اطلاع‌رسانی از طریق در 
دسترس قرار دادن آخرین اطلاعات موثق از طریق منابع چاپی 
و یا الکترونیکی از طریق وب‌سایت یا مراجعه حضوری در اختیار 
جامعه محققان عرصه سلامت در زمینه پیشگیری، تشخیص و 

درمان است.

 ارائه سرویس‌های اطلاعاتی و دانش به‌روز در حوزه سلامت 
تمام  برای  وزارت  این  معیّن  مأموریت‌های  و  اهداف  از  یکی 
دانشگاه‌ها و به تبع آن‌ها تمام کتابخانه‌هاست. اطلاعاتی که معتبر 
و مبتنی بر علم و دانش باشد. کتابخانه‌های علوم‌پزشکی برای 
تحقق این هدف نیازمند یک یا چند ابزار قوی و مقتدر هستند که 
مدیریت دانش و علم نوین و توجه خاص به ابعاد آن یکی از این 
ابزارها به شمار می‌رود. تمام اعضای دانشگاه، به‌‌خصوص اعضای 
هیئت علمی، نخبگان، پزشکان، استادان و پژوهشگران در انجام 
پژوهش، تولید علم، بالندگی و رشد دانشگاه‌ها و پیشرفت کشور 

نقش اساسی دارند. 

بنابراین درک و توجه به نیازهای اطلاعاتی، آموزشی و پژوهشی 
آن‌ها و اقدام به رفع این نیازها، اهمیت فراوان داشته و برای تحقق 
شرایط مناسب در پیشبرد این اهداف، کتابخانه‌های مرکزی و 
اقماری موظف به ایجاد بستر ویژه‌ای برای تحقق اهداف پژوهشی 
ادارات اطلاع‌رسانی  از دیگر وظایف  از کاربران است.  این گروه 
منابع  رزرو  و  امانت  ارائه خدمات  از:  عبارت‌اند  کتابخانه‌ها  این 
چاپی، ارائه منابع الکترونیک، مولتی مدیا و استفاده از پایگاه‌های 
اطلاعاتی، اطلاع‌‌رسانی برای آگاهی‌رسانی و ارتقای سواد اطلاعاتی 
کاربران، خدمات اسنادی و تأمین امکانات کتابخانه‌ای برای مطالعه 

از طریق ایجاد سالن‌های آموزش، تالارهای مطالعه و غیره. 

متولیان  عنوان  به  پزشکی  اطلاع‌‌رسانی  مراکز  و  کتابخانه‌ها 
نظام‌های اطلاع‌‌رسانی سلامت با اتخاذ رویکردهای جدید تلاش 
می‌کنند تا با توجه به نیازهای اطلاعاتی کاربران، گام‌های مؤثری 
در افزایش کیفیت ارائه اطلاعات بردارند. از این‌رو، در این پژوهش 
طریق  از  کتابخانه‌ها  در  اطلاع‌رسانی  خدمات  وضعیت  بررسی 
مصاحبه با مدیران کتابخانه‌های مرکزی منتخب بررسی و تحلیل 
شد. نتایج این بررسی با تعیین وضعیت خدمات اطلاع‌رسانی در 
کتابخانه‌ها با تأکید بر مدیریت دانش، راهکاری عملیاتی و اجرایی 
برای برنامه‌ریزی، هدایت، رهبری و خط‌مشی‌گذاری مدیران و 

سیاست‌گذاران کتابخانه‌ها و دانشگاه‌های حوزه سلامت است.

فرایندهای خدمات اطلاع‌رسانی مدیریت دانش

برخي از فرايندهای پيشنهاد‌شده مديريت دانش شامل فرايند 
خلق، توزيع و بهره‌برداری از دانش در سازمان ]3[، فرايند كسب، 
 ،]4[ دانش  بهك‌ارگيری  و  توزيع  ارتباط،  پالايش،  نمايه‌سازی، 
فرايند مفهوم‌سازی، خلق دانش و تصميم‌گيری ]5[ است. بر پايه 
اين فرايندها و نيز تعريف‌های ارائه‌شده از مديريت دانش در متون، 
در اين پژوهش مديريت دانش به عنوان مديريت دانش موجود 
در هر کتابخانه و سازمان از طريق يک فرايند سازمانی مشخص 
و نظام‌مند شامل كسب و شناسايی، خلق و انتقال و اشتراک و 
بهك‌ارگيری دانش و به منظور افزايش عملكرد، ارائه بهینه‌ خدمات 

و ايجاد ارزش افزوده در کتابخانه در نظر گرفته می‌شود. 

بسياری از سازمان‌ها، مديريت دانش را به عنوان راهبردی مهم 
برای بهبود مزيت رقابتی خود به كار می‌گيرند. مدیریت دانش 
به ‌عنوان یکی از دستاوردهای عصر دانش و اطلاعات با ورود به 
قلمرو علوم مختلف، جایگاه خود را مستحکم کرده است. امروزه 
سازمان‌‌های موفق با در اختیار گرفتن ابزارهای لازم با رویکرد 
منابع  بهینه‌سازی  برای  مناسبی  فرصت‌های  دانش،  مدیریت 

انسانی و سازمانی خود به وجود می‌آورند ]6[.

گاندهی چنین بیان کرده که مدیریت دانش فرصتی استثنایی 
برای کتابخانه‌ها فراهم می‌کند. اگر کتابخانه‌ها از دانش استفاده 
کنند و آن را به اشتراک گذارند، خدماتشان بهبود خواهد یافت 

 .]7[
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میائو معتقد است ارائه یک راهبرد متمرکز بر نحوه خدمت‌رسانی 
به عنوان ابزاری مؤثر در راستای کمک به کتابخانه‌ها در مسیر 
سرویس‌دهی به کاربران است. فناوری اطلاعات به عنوان محملی 
عوامل  از  یکی  برون‌سازمانی  و  درون  ارتباطات  برای  مناسب 
اولویت  از  باید در سازمان  زیرساختی مدیریت دانش است که 
برخوردار باشد ]8[. از دیدگاه کتابداری و اطلاع‌رسانی، جریان 
دانش شامل 4 فعالیت عمده تولید، ذخیره، انتقال و به‌کارگیری 

دانش است که این همان مدل عمومی دانش است ]4[.

سوگوماران و بوس، 6 چارچوب برای مدیریت دانش مشتمل بر 
شناسایی، تولید، ذخیره، کدگذاری، توزیع و بهره‌بردارى و بازخورد 
گرفتن از دانش تعریف کرده‌اند ]9[. گيلبرت و همكاران، سنگ 
بناى اصلی مديريت دانش را به 6 دسته شناسايی، كسب، توسعه، 
اشتراک‌گذارى و توزيع، بهره‌بردارى و نگهداشت دانش تقسيم 

كرده‌اند ]10[.

باكوويتز و ويليامز و مؤسسه بهره‌وررى آمركيا چارچوب مديريت 
دانش و فعاليت‌هاى عمده آن را شامل بهك‌ارگيرى، يادگيرى، 

اشتراک، ارزيابی، ايجاد / نگهدارى و حذف می‌دانند ]11[. 

آلارد 5 نوع فعاليت عمده شامل كسب، گزينش، درونی‌سازى، 
سازمان  در  دانش  مديريت  براى  عمومی‌سازى  و  بيرونی‌سازى 

]12[ را برشمرده است.

و  كسب  فعاليت  دو  هر  انديشمندان  برخی  همچنين 
از جمله  ايجاد دانش تلقی كرده‌اند.  عمومی‌سازى را به عنوان 
فراهانی که فعالیت‌های عمده‌ مدیریت دانش از دیدگاه هالس 
اپل1 را مشتمل بر كسب، گزينش، درونی‌سازى، بهره‌گيرى، توليد 
و بيرونی‌سازى دانش بیان کرده است ]13[. بر اساس نظر علوی 
و همکاران، مديريت دانش به 4 فرايند اصلی تقسيم می‌شود که 
عبارت‌اند از: ايجاد، ذخيره / بازيابی، انتقال و اشتراک و نیز كاربرد 

دانش ]4[.

خارجی  و  داخلی  شفاف‌‏سازی  در  باید  مؤثر  دانش  مدیریت 
ابزارهای  از  یکی  باشد.  فعال  و  مؤثر  کتابخانه،  سیاست‌های 
تحقق این مرحله، برخورداری از نقشه دانش است. نقشه دانش، 
تخصص‏ها و دانش مورد نیاز افراد و محل قرارگیری آن‌ها را در 

سازمان مشخص می‏کند ]14[.

هدف مدیریت دانش

هدف مديريت دانش در کتابخانه‌ها، ترويج و پيشرفت دانش 
است. پيشرفت دانش در کتابخانه‌ها مهم‌ترين بخش جامعه اقتصاد 
دانش بوده؛ زیرا اول این‌که؛ کتابخانه‌ها در حکم شالوده‌ای برای 
گردآوری، پردازش، ذخيره‌سازی، انتشار، به‌کارگیری، توزيع دانش 
و اطلاعات يک حلقه ارتباطی ضروری در زنجيره نظام علمی 

1. Hals Apple

و حلقه ارتباطی مهم را در پيشرفت دانش بر عهده دارند. دوم 
این‌که؛ کتابخانه‌ها مستقيماً در فرايند پژوهش علمی مشارکت 
داشته و کار کتابخانه بخشی از پيشرفت دانش است. سوم این‌که؛ 
کتابخانه‌ها بايد به اشاعه و تبديل دانش یا همان ترجمان دانش 
توجه خاص کنند. آن‌ها به عنوان پلی برای گردش نتايج پيشرفت 
دانش در درون گروه‌های سودمند انجام وظيفه می‌کنند. مديريت 
دانش در کتابخانه‌ها باعث ترويج ارتباط درون و بين کتابخانه‌ها، 
به  و  دانش  بين‌شبکه‌ای  اتصال  تقويت  کاربر،  و  کتابخانه  بين 

حرکت درآوردن جريان دانش هستند ]15[. 

مزایای مدیریت دانش

دست‌اندرکاران مدیریت دانش، به‌طور نوعی مجموعه مزایا را در 
4 قلمرو ذکر می‌کنند: 

صرفه‌جویی‌ها و کارایی‌ها: فرایندها با كارآمدی بیشتر انجام 
می‌گیرند و نیاز به بازآفرینی راه‌های انجام کار را از بین می‌برند.

مشخص  جدید  فرصت‌های  و  بازارها  جدید:  فرصت‌های 
می‌شوند.

تغییر و نوآوری: سازمان می‌تواند تغییرات را شناسایی کند و 
به آن‌ها واکنش درست نشان داده، خود را به موقع تغییر دهد.

به‌کارگیری بهتر منابع انسانی: سازمان بهره‌برداری کاراتری از 
منابع انسانی خود به عمل می‌آورد ]16[.

شمار دیگری از محققان، مزایای دیگری را که از مدیریت دانش 
عاید می‌شود، چنین ذکر می‌کنند:

می‌کند  قادر  را  سازمان‌ها  دانش  مدیریت  فرایند:  سرعت 
را کوتاه کنند؛ زیرا  فرایندها  را کاهش داده و  تا چرخه زمانی 
تأخیرهای ناشی از بازآفرینی راه‌حل‌ها حذف می‌شود. به علاوه، 
دانش مشروح فرایندها کارکنان را قادر می‌سازد فرایندها را به حد 

مطلوب برسانند.

جابه‌جایی  که  صنایعی  و  سازمان‌ها  در  خصوص  به  تداوم: 
کارکنان در آن‌ها زیاد انجام می‌شود، مدیریت دانش، ساز‌وکار 
اثربخشی است تا بتوانند دانش را از کارکنان باتجربه به کارکنان 
جدید منتقل کنند و بدین ترتیب تداوم کار را حفظ کنند. برای 
نمونه، پایگاه‌های دانش مشتریان، نماینده جدید محاسباتی را 
قادر می‌سازد تا به سرعت مشتری را بررسی کرده و کار را از جایی 

که نماینده محاسباتی قبلی رها کرده بود، آغاز کند ]17[.

مدل‌های مدیریت دانش

از آنجا که تاکنون مدل مدیریت دانشی که مورد توافق همگان 
باشد، وجود ندارد، لازم است ضمن آشنایی با مدل‌های ارائه‌شده 
در این زمینه، بر حسب مورد و متناسب با موضوع مورد نظر، از 
آن‌ها بهره جست. بعضی از مدل‌ها فعالیت‌های مدیریت دانش 

سعید غفاری و همکاران. جایگاه مدیریت دانش در خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های علوم پزشکی

https://jmis.hums.ac.ir/index.php?&slct_pg_id=38&sid=1&slc_lang=fa


358

زمستان 1402. دوره 9. شماره 4

مانند خلق یا انتقال دانش را مطالعه کرده و بعضی دیگر چرخه 
مدیریت دانش را به‌طور کلی بررسی می‌کنند. تاکنون بسیاری 
از نویسندگان مدل‌هایی را در زمینه فرایند مدیریت دانش ارائه 
داده‌اند که بیشتر آن‌ها از نظر محتوایی تقریباً مشابه یکدیگرند، 
اما مراحل متفاوتی دارند که در ادامه فقط چند مدل معرفی شده 

است )تصویر شماره 1(. 

مدل عمومی نیومن و کنراد

این مدل ارزشمند است، چون افراد و رفتارهای بسیار پویا و 
فرایندها را به حوزه‌های فعالیت عمومی مربوط می‌کند و شامل 

موارد زیر است:

خلق دانش: متشکل از فعالیت‌های مرتبط با ورود دانش جدید 
به سیستم است و شامل توسعه دانش، کشف و ضبط آن است.

نگهداری و حفظ دانش: شامل تمام فعالیت‌هایی است که به 
حفظ دانش می‌پردازند و باعث می‌شوند بعد از ارائه در سیستم 
باقی بماند. همچنین شامل فعالیت‌هایی است که بقای دانش را 

در داخل سیستم حفظ می‌کنند.

تبدیل و انتقال دانش: به فعالیت‌های مرتبط با جریان دانش از 
یک طرف به طرف دیگر اشاره می‌کند و شامل ارتباطات، ترجمه، 

تبدیل، فیلتر و ارائه است.

با  مرتبط  رویدادهای  و  فعالیت‌ها  شامل  دانش:  به‌کارگیری 
استفاده از دانش برای فرایندهای کسب‌و‌کار است ]3[

مدل هیکس

این مدل از 2 فرایند زیر تشکیل شده است:

ارتباط  ایجاد  و  یادگیری  توانایی  به  امر  این  دانش:  ایجاد 
برمی‌گردد. در این قابلیت، ایجاد ارتباط بین ایده‌ها و ساختن 
ارتباط‌های متقاطع با دیگر موضوعات از اهمیت کلیدی برخوردار 

است.

ذخیره دانش: به‌ عنوان دومین عنصر مورد نیاز مدیریت دانش 
است که از طریق آن، قابلیت ذخیره سازمان‌یافته‌ای فراهم می‌شود 
که امکان جست‌وجوی سریع اطلاعات، دسترسی به اطلاعات 
برای دیگر کارکنان و تسهیم مؤثر دانش به وجود می‌آورد. در 
این سیستم باید دانش‌های لازم به آسانی برای استفاده همگان 

ذخیره شود.

نشر دانش: این فرایند به توسعه یک همکاری جمعی که در آن 
افراد به عنوان همکاران در جهت دنبال کردن اهداف مشترک، 
احساس پیوستگی به‌هم داشته و در فعالیت‌هایشان به یکدیگر 

وابسته‌اند، کمک می‌کند.

به‌کارگیری دانش: چهارمین فرایند، از این ایده آغاز می‌شود که 
ایجاد دانش، بیشتر توسط کاربرد عینی دانش جدید میسر است. 
این عنصر، دایره فرایند مرکزی مدیریت دانش را تکمیل می‌کند 

]18[ )تصویر شماره 2(.

 مدل چرخه حیات دانش

بهترین و کاربردی‌ترین راه برای تفکر درباره ساختار دانش و 
مدیریت آن، در تفسیر و مفهوم چرخه دانش است. چرخه دانش، 
فرایندهایی که توسط آن، دانش خلق و سازماندهی شده، ذخیره، 
توزیع و منتشر شده و به کار گرفته شود. مدیریت دانش از یک 
فرایند چند‌مرحله‌ای پیروی می‌کند که شناسایی هر یک از آن‌ها 

در درک مدیریت دانش مفید است. 

یا تولید دانش(،  این مراحل به صورت خلق دانش )تسخیر 
سازماندهی دانش )اعتبار بخشی دانش(، ذخیره دانش )کدگذاری 
یا رسمی‌سازی دانش(، توزیع دانش )تسهیم یا انتقال دانش( و 
کاربرد دانش )استفاده از دانش( بوده که به چرخه حیات مدیریت 

دانش معروف است. ]19[ )تصویر شماره 3(.
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مدل بکمن

برای فرایند مدیریت دانش، 8 مرحله زیر پیشنهاد شده است: 

شناسایی: تعیین صلاحیت‌های درونی، منبع استراتژی و قلمرو 
دانش

تسخیر: رسمی کردن دانش موجود

انتخاب: تعیین ارتباط دانش، ارزش و دقت و نیز رفع دانش‌های 
ناسازگار

انواع  با  دانش  مخزن  در  یکی‌شده  حافظه  معرفی  ذخیره: 
الگوهای دانش

پخش: توزیع دانش برای استفاده‌کنندگان به‌طور خودکار بر 
پایه علاقه و کار و تشریک مساعی دانش در میان گروه‌ها

به‌کارگیری: باز یافتن و استفاده دانش در تصمیم‌گیری‌ها، حل 
مسائل، خودکار کردن، پشتیبانی کار، مددکاری شغل و آموزش 

ایجاد: تولید دانش جدید هنگام پژوهش، تجربه کردن کار و 
فکر خلاق

تجارت: فروش و معامله، توسعه و عرضه کردن دانش جدید به 
بازار در قالب محصولات و خدمات ]19[ )تصویر شماره 4(.

مدل بکوویتز و ویلیامز 

و  بکوویتز  سوی  از  ارائه‌شده  دانش  مدیریت  فرایند  اجزای 
ویلیامز، شامل 7 عامل یافتن، به‌کارگیری، تسهیم، ارزیابی، ایجاد، 
نگهداری و حذف است که باید برای ایجاد سرمایه بر پایه دانش به 

صورت یکپارچه مدیریت شوند ]20[ )تصویر شماره 5(.

تصویر 2. مدل هیکس

 
 عمومی مدیریت دانش . مدل1شکل

 زیر موارد شامل و کند می مربوط عمومی فعالیت هایحوزه به را فرآیندها و پویا بسیار رفتارهای و افراد چون است ارزشمد مدل این

 :است

 است. آن ضبط و کشف دانش، توسعه شامل و است سیستم به جدید دانش ورود با مرتبط هایفعالیت از دانش: متشکل خلق 

  سیستم در ارائه از بعد شوندمی باعث و پردازنندمی دانش حفظ به که است هاییفعالیت تمام شامل دانش: و حفظنگهداری 

 کنند.می حفظ سیستم داخل در را دانش بقای که است هاییفعالیت شامل همچنین. بماند باقی

 ترجمه، ارتباطات، شامل و کندمی اشاره دیگر طرف به طرف یک از دانش جریان با مرتبط هایفعالیت به دانش: تبدیل و انتقال 

 است. ارائه و فیلتر تبدیل،

 (3) است کار و کسب فرآیندهای برای دانش از استفاده با مرتبط رویدادهای و ها فعالیت شامل دانش: بکارگیری 

 :مدل هیکس

 

 

 

 

 

 

 . مدل هیکس2شکل 

 بکارگیری ایجاد مدیریت دانش

 ذخیره

 نشر
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تصویر 3. مدل چرخه حیات دانش

کشف

بهره‌برداریخلق

انتشارسازماندهی

چرخه مدیریت دانش
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مدل نوناکو و تاکوچی

مدل مدیریت دانش نانوکا و تاکوچی فرض را بر این می‌گیرد 
که دانش شامل دانش ضمنی و صریح است. در این رابطه دانش 
ضمنی به عنوان دانش تعریف‌شده، شهودی و بیان‌نشده تعریف 
می‌شود، در حالی که دانش صریح، بیان می‌شود و می‌توان آن 
را در نوشتار، نقاشی، برنامه‌ریزی رایانه و دیگران مشخص کرد. 
در این مدل، تبدیل دانش ضمنی به ضمنی از طریق اجتماعی 
کردن، تبدیل دانش ضمنی به صریح از طریق برونی‌سازی، تبدیل 
دانش  تبدیل  و  درونی‌سازی  طریق  از  به ضمنی  دانش صریح 

صریح به صریح از طریق ترکیب صورت می‌گیرد ]21[.

)7C( مدل هفت سی

 این مدل بر مبنای 7 واژه که حرف اول آن‌ها C است، بنا 
شده است. مدل 7‌C با وجود در‌برگرفتن جنبه‌های مختلف در 
پیاده‌سازی مدیریت دانش، توجهی به 3 موضوع تعیین هدف‌های 
دانش، نگهداری دانش و ارزیابی دانش ندارد و این 3 مورد خلأهای 

مدل 7‌C به شمار می‌‌روند ]22[ .

مدل لاوسون

ابعاد مختلف فرهنگی و  عمده‌ترین مطالعه در زمینه رابطه 
مدیریت دانش به مطالعه لاوسون برمی‌گردد. مقیاس لاوسون 
در زمینه ارتباط مدیریت دانش با نوع فرهنگ حاکم بر سازمان 
تنظیم شده است. بر اساس دیدگاه لاوسون، مدیریت دانش 6 بُعد 
دارد: خلق )دانش‌آفرینی(، جذب، سازماندهی، ذخیره، انتشار و 

به‌کارگیری دانش ]23[.

فرایندهای خدماتی مدیریت دانش در کتابخانه‌ها

مدل‌های  و  دانش  مديريت  از  ارائه‌شده  تعاريف  به  توجه  با 
مطرح‌شده، مهم‌ترین فرایندهای مديريت دانش شامل کسب،‌ 
شناسايی، خلق، سازماندهی، تدوین، انتشار، انتقال و بهك‌ارگيری 
فعالیت‌ها   این  از  کدام  هر  شرح  به  ادامه  در  که  است  دانش 

می‌پردازیم. 
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تصویر 4. مدل بکمن

تسخیر شناسایی

ذخیره

انتخاب

به کارگیریایجاد

تجارت

پخش

تصویر 5. مدل بکوویتز و ویلیامز

قابل رویتغیر قابل رویت

از دست دادن فرصت‌ها

کسب

یادگیری و مشارکت واگذاری

ساخت نگهداری

دارایی‌های دانش بنیان
مخازن دانش 

روابط 
پاسخگویی 

فن‌آوری اطلاعات ارتباطات
فعالیت

 هوش سازمانی 
منابع خارجی

دستیابی

تفکیک ناشی از فرصت بازار و تقاضاتفکیک با تغییر در محیط کلان

استفاده
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خلق دانش

فريگا معتقد است خلق دانش مرحله‌ای در برگيرنده فعاليت‌هايی 
است كه مرتبط با ورود دانش جديد به نظام مديريت دانش است 
و شامل ايجاد، كشف و تسخير دانش می‌شود ]24[. گوتچاک 
معتقد است اين دانش از طريق فرايندهای اجتماعی، تشريک 
مساعی و از طريق فرايندهای شناختی افراد خلق می‌شود. برای 
نمونه، انجمن‌های مباحثه از طريق فرايندهای اجتماعی و تشريک 
مساعی به عنوان ابزاری مفيد برای خلق دانش و كشف ايده‌های 
افراد مختلف به كار گرفته می‌شوند. خلق دانش معمولًا در قالب 
فرایندی پیچیده و غیرقابل مدیریت دیده می‌شود. در حالی که 
آرزوی بسیاری از سازمان‌ها، پشتیباتی این فرایند خاص است 
و تلاش بسیاری در زمینه انتقال دانش انجام شده است تا این 
آزادی را برای کارکنان به وجود بیاورد که امکان خلاقیت بیشتری 

داشته باشند ]25[.

بين  تعامل  مارپيچی  فرايند  از  است  عبارت  دانش  خلق 
به وجود می‌آيد:  تبديل  نهان و آشكار كه در 4 مرحله  دانش 
در   .]26[ درونی‌سازى  و  تريكب  برونی‌سازى،  اجتماعی‌سازى، 
دنياى كسب‌وك‌ار امروز از آن‌جا كه توليد دانش در فراهم آوردن 
بسترى مناسب براى نوآورى در سازمان نقش مهمی ايفا میك‌ند 
و حركت، قابليت‌ها و شايستگی‌هاى سازمان را در محيط پويا 
تسهيل میك‌ند. در واقع، توليد دانش، به ويژه براى ايجاد نوآورى 
كيی از دلايلی است كه سازمان‌ها را براى استفاده از اطلاعات 
ترغيب می‌کند. توليد دانش می‌تواند نتيجه یک فعاليت عمدى 
بوده يا پديده‌اى غير‌عمدى باشد. در بسيارى موارد، هنگامی كه 
خلأ بين دانش موجود و آنچه مورد نياز سازمان است، وجود داشته 
باشد، اهميت توليد دانش بارزتر می‌شود. خلأ دانش می‌تواند با 
كسب دانش مورد نظر از منابع خارج از سازمان يا منابع داخلی پر 
شود. در صورتی كه اين امكان فراهم نباشد، آن‌گاه نياز به توليد 

دانش جديد در سازمان احساس می‌شود ]26[.

جذب،ك سب و شناسايي دانش

كسب و شناسايی دانش می‌تواند به عنوان اولين گام در فرايند 
و  باشد. همچنین كسب  داشته  اساسی  نقش  دانش،  مديريت 
دانش  توانمندی سازمان در خلق  به  دانش می‌تواند  شناسايی 
می‌شود،  سازمان  رشد  باعث  آنچه  نوناكا  باور  به  كند.  كمک 
جريان دانش است، چرا كه دانش راكد و ايستا نمی‌تواند موفقيت 
سازمان را تضمين كند. زمانی كه يک سازمان شكاف‌های موجود 
را تشخيص می‌دهد، می‌داند كه  در دانش و مهارت‌های خود 
فعالیت،  این  در  كند.  آغاز  از كجا  را  دانش  و شناسايی  كسب 
كه  اطلاعاتی  منابع  و  بيرونی  و  درونی  داده‌هاى  مختلف  انواع 
در محيط شركت وجود دارد، تحليل می‌شود. از اين قبيل كه 
چه توانمندى‌هايی وجود دارند و چه دانشی در آينده مورد نياز 
است. هدف، كسب چشم‌انداز روشنی از منابع دانش به منظور 

جلوگيرى از ناكارآمدى‌هاست كه توليد نقشه‌هاى دانش در اين 
فرايند يارى‌رسان است. کسب دانش به بهره‌گيرى از منابع دانش 
می‌پردازد. منابع دانش می‌تواند افراد )كارمندان فعلی و آينده(، 
اسناد، پايگاه داده‌ها و تريكبی مناسب از آن‌ها باشد. اين منابع را 
می‌توان به 2 قسمت درون‌سازمانی و برون‌سازمانی تقسيم کرد 

.]26[

ذخیره، سازماندهی و تدوین دانش

اابتعربخشی هب داشن هب ايعمری ااشره دارد هك اب اافتسده از آن 
تكرش می‌تواند در وصخص داشن ركفت و تألم کرده و ارثبخشی 
آن را در ارابتط اب طيحم اسزنامی وجومد ارزیابی کند، چرا که 
ممکن است با گذشت زمان بخش از دانش وسنمخ و لاباافتسده 
شود هك اينز هب ابزرگنی و الاصح رب ااسس شرایط ونكنی دارد. 
ارفاد  و  ونفن  انفوری،  نيب  لاماعتت رمتسم و دنچوجهی  ابلغ 
ربای آزومدن اابتعر داشن ومرد اينز اتس. ربای اثمل، وقتی که 
اسزامنی ه‌هعومجمای ديدجی از فناوری، ازبار، روهيها و رفادنيها 
را هب اكر میريگد، لازم است اهمرت‌های اكرانكن وخد را اصلاح 
و روزآمد کند ات وتبادن هب وخبی وخد را اب شرایط رقابتی ديدج 

قبطنم اسزد.

هدف سازماندهی و تدوین دانش، مفيدتر و دستي‌افتنی كردن 
توضيح  چنين  باره  اين  در  پروساک  و  داونپورت  است.  دانش 
می‌دهند: هدف تدوين، تبديل شكل دانش سازمانی به گونه‌اى 
است كه آن را براى كسانی كه نيازمند آن هستند، دست يافتنی‌تر 
كند. در معنایی ساده به اين ترتيب، بايد دانش را تدوين كرد 
تا دانش سازماندهی‌شده، آشكار، قابل حمل و تا حد امكان به 

صورت ساده قابل درک باشد ]27[.

مطالعات تجربی نشان داده‌اند با این‌که سازمان‌ها تولید دانش 
بنابراین  می‌کنند؛  هم  فراموش  را  آن  حال  عین  در  می‌کنند، 
به  حال  عین  در  سازمان  دانش  بازیابی  و  سازماندهی  ذخیره، 
حافظه سازمانی هم اشاره می‌کند. حافظه سازمانی بخش مهمی 
حافظه  می‌دهد.  تشکیل  را  سازمانی  دانش  مؤثر  مدیریت  از 
جمله  از  مختلف،  اشکال  در  که  است  دانشی  حاوی  سازمانی 
مستندسازی، اطلاعات ساخت‌یافته ذخیره‌شده در پایگاه اطلاعات 
الکترونیکی، دانش اشخاص به صورت مستند‌شده در سیستم‌های 
خبره، رویه‌های سازمانی مستند‌شده و فرایندها و دانش ضمنی 

کسب‌شده توسط افراد و شبکه‌های افراد ظاهر می‌شود. 

فعالیت‌های  و  تجارب  مشاهدات،  اساس  بر  فردی  حافظه 
شخصی ایجاد می‌شود. حافظه جمعی یا سازمانی به عنوان ابزاری 
که با استفاده از آن دانش حاصل از رخدادها و تجربیات گذشته 
بر فعالیت‌های کنونی سازمانی تأثیر می‌گذارد، تعریف می‌شود. 
حافظه سازمانی فراتر از حافظه فردی است و شامل بخش‌های 
دیگری مانند فرهنگ، تغییرات و مبادلات )فرایندهای تولیدی 
و رویه‌های کاری(، ساختار سازمانی رسمی و مخازن اطلاعاتی 
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سازمانی است.

انتقال دانش 

گوتچاک اشاعه و انتقال دانش را به فعاليت‌هايی نسبت می‌دهد 
كه در ارتباط با جريان دانش از يک بخش يا يک نفر به بخش 
يا نفر ديگر است و در‌برگيرنده ارتباطات، ترجمه، تبديل، تفسير 
و پالايش دانش است. اشاعه و انتقال دانش، جايگاه مهمی در 
مديريت دانش دارد و به دليل اهميتی كه برای ساير جنبه‌های 
پايه،  اين  بر  است.  نفوذ  و  قدرت  دارای  دارد،  دانش  مديريت 
وينكلن و مكنزی معتقدند كه همه مديران و كاركنان سازمان 
در اثربخشی دانش سازمان‌ها نقش داشته و اشاعه دانش كيی از 

جنبه‌های كليدی نقش آن‌هاست ]28[.

برخی محققان انتقال دانش را به عنوان فرايند مديريت دانش 
مستقل در نظر می‌گيرند. حال آنك‌ه از ديد نوناكا و تاكوچی، اين 
مفهوم بخشی از فرايند خلق دانش است. داونپورت و پروساک 

فرايند انتقال دانش را به صورت 2 كنش در نظر می‌گيرند. 

انتقال )فرستادني ا عرضه دانش بهي ك گيرنده بالقوه(

جذب دانش توسط آن فردي ا گروه

انتقال و جذب با هم ارزش قابل توجهی ندارند، مگر اينك‌ه 
انتقال دانش توانايی یک سازمان را براى انجام كارها، برای مثال، 
توليد محصولات جديد يا تغيير رفتار بهبود بخشد و در مجموع 
به نوآورى منتهی شود ]27[. انتقال دانش بين افراد، از افراد به 
گروه‌ها، بين گروه‌ها، در گروه‌ها و از گروه به سازمان طی كانال‌هاى 

رسمی و غير‌رسمی رخ می‌دهد ]4[. 

تسهیم و انتشار دانش

نگرش‌های متعددی برای جمع‌آوری دانش وجود دارد. با وجود 
تعداد زیاد نگرش‌ها، حتی اگر سازمان‌ها زمان زیادی را صرف 
کدگذاری دانش کرده و آن را در دسترس کارکنان دیگر قرار 
دهند، به این معنا نیست که دانش به‌طور صحیح تفسیر شده یا 
ارزش‌گذاری مناسبی روی آن انجام می‌شود. برای اين‌که دانش با 
ارزش شود، بايد با ديگران تسهیم شود. انتقال دانش می‌تواند فعال 
يا منفعل باشد، دانش را می‌توان از طريق نظام‌های اطلاعاتی يا از 
طريق تعامل شخصی انتقال داد. دانش را می‌توان در برنامه‌های 
آموزشی و کارآموزی ادغام کرد و يا در فرايندها گنجاند، می‌توان 
آن را به سادگی در يک مخزن ذخيره کرد، به ‌گونه‌ای که هر وقت 

که مصرف‌کننده بدان نياز داشته باشد در دسترس باشد.

پرسش‌هاى اصلی در مورد اين فعالیت عبارت‌اند از: چه كسی، 
به چه دانشی و به چه مقدار نيازمند است؛ چگونه می‌توان فرايند 
توزيع دانش را تسهيل كرد؟ به اين ترتيب به خاطر می‌سپاريم كه 
دانش تنها زمانی ارزشمند است كه در زمان مناسب در دسترس 

فناورى‌هاى  شود.  اتخاذ  درستی  تصميم  تا  باشد  مناسب  فرد 
زيربنايی توزيع دانش به فناورى‌هاى كششی )مثل جست‌وجو( و 

فشارى )مثل خبرنامه( قابل تقسيم‌بندى است ]28[. 

از بهره‌برداری در سطوح سازمانی  لازم است که دانش قبل 
در درون سازمان تسهیم شود. تعامل بين فناوری‌های سازمان، 
فنون و افراد می‌تواند اثر مستقيم بر توزيع دانش داشته باشد. 
انتقال دانش را بر حسب 5 عامل ارزش درک‌شده از دانش در 
واحدی که به عنوان منبع دانش محسوب می‌شود، تمایلات منبع 
دانش برای تسهیم دانش، وجود کانال‌های انتقالی و غنای آن‌ها، 
تغییر موقعیت انگیزشی واحد دریافت‌کننده دانش )ایجاد علاقه 
برای کسب دانش( و ظرفیت واحد دریافت‌کننده به عنوان توانایی 
جمع‌آوری و استفاده از دانش منتقل‌شده دسته‌بندی کرد ]28[.

به‌کارگیری دانش

اهميت نياز به بهك‌ارگيری دانش از اين رو است كه كسب و 
شناسايی، خلق و اشاعه دانش را تسهيل میك‌ند. افزون بر اين، 
به درستی  اينك‌ه  ارزشمند نيست، مگر  دانش به خودی خود 
اينك‌ه دانش يک دارايی  به  با توجه  به كار گرفته شود ]25[. 
راهبردی در سازمان محسوب می‌شود، موفقيت نظام مديريت 
با بهك‌ارگيری مؤثر دانش  دانش نيز می‌تواند ارتباط تنگاتنگی 

سازمان داشته باشد. 

كواكمن معتقد است بهك‌ارگيری دانش به معنای استفاده از 
ايده‌ها و دانش به‌دست‌آمده در سازمان است. اين حلقه به آميختن 
دانش با عمل توجه دارد. بر اين مبنا، می‌توان بهك‌ارگيری دانش را 
فرايندی دانست كه دانش كسب و شناسايی‌شده از ديگران توسعه 
میي‌ابد و امكان بهك‌ارگيری آن در بخش‌های مورد نظر سازمان 
فراهم می‌شود. اين دانش بايد تأثير خود را در رشد و افزايش 

اثربخشی و كارايی سازمان نشان دهد ]29[. 

به‌کارگیری دانش، فرايندى است كه سمت و سوى آن كاربرد 
دانش واقعی است. بعضی بر اين عقيده‌اند كه منبع مزيت رقابتی 
تنها در تصاحب دانش نيست، بلكه در كاربرد آن است. او 3 راهكار 

براى كاربرد دانش شناسايی کرده است: 

را  دانش آشكار متخصصان  نيروهاى غيرمتخصص،  نخست، 
كه به شكل دستورالعمل همچون قوانين، استانداردها، روندها و 

راهنمايی‌ها عرضه می‌شود، به كار می‌برند. 

همكارى،  الگوهاى  مثل  سازمانی  روزانه  جريان‌هاى  دوم، 
تفاهم‌نامه‌هاى تعامل و ويژگی‌هاى فرايندها، افراد را قادر می‌کنند 
دانش تخصصی خود را بدون نياز به انتقال آن به ديگران به كار برند. 

سوم، تيم‌هايی با وظايف مستقل شكل می‌گيرد تا دانش تخصصی 
افراد براى حل مسائل منحصر به فرد به كار برده شود ]4[. 

سعید غفاری و همکاران. جایگاه مدیریت دانش در خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های علوم پزشکی
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وط‌هبر کلی، داشن اسزامنی ابید در تهج تولید و ارائه امدخت، 
رفادنيها و لاوصحمت اسزامن هب اكر هتفرگ وشد. ارگ اسزامنی هب 
‌راحتی وتنادن لكش حيحص داشن را در جای مناسب آن مشخص 
کند، ممکن است در حفظ مزیت‌های رقابتی وخد اب لكشم وماهج 
روش‌های  وخد  دانشی  عبانم  از  رهبهريگی  در  اسزامن‌ها  وشد. 
مختلفی در اايتخر داردن. ربای اثمل، میوتان داشن وجومد را از 
وتحماهای فلتخم درونی به دتس آورد، ادناتساردهای ادنازهريگی 
از آن تهج آومزش و بيغرت کرد  را  ارفاد  ااختذ کرد،  بسانم 
لاوصحمت،  وبهبد  برای  را  وخد  درک  و  دننك  ركف  هناقلاخ  هك 
امدخت و رفادنيهای اسزامن هب اكر دنريگ. وهفمم اكرربد داشن 
هب نعمای رت‌طبترم و اعفلرت‌ کردن داشن ربای اسزامن برای قلخ 

ارزش‌هاتس ]30[.

مواد و روش‌ها 

در این مطالعه به بررسی وضعیت خدمات اطلاع‌رسانی با استفاده 
از مصاحبه‌های ساختاریافته طبق پرسش‌نامه لاوسون )2003( با 
24 سؤال با 6 محور موضوعی تولید، کسب، سازماندهی، ذخیره، 
انتشار و به‌کارگیری دانش انجام شد. از میان 64 مدیر کتابخانه 
دانشگاه‌های  کتابخانه  مدیر  علوم‌پزشکی، 10  دانشگاه  مرکزی 
شهید بهشتی، ایران، اصفهان، تبریز، بیرجند، گیلان، کرمانشاه، 
زاهدان، بوشهرو زابل انتخاب شدند. در مرحله بعدی، مصاحبه‌ها 
بر اساس این پرسش‌نامه از طریق حضوری، تلفن و رایانامه انجام 
شد. اطلاعات این بخش توسط نرم‌افزار اکسل تجزیه‌و‌تحلیل شد.

مديران  از  متشکل  نفر   630 شامل  پژوهش  آماری  جامعه 
و  نفر(   345( دانشکده‌ای  نفر(،   64( مرکزی  کتابخانه‌های 
بیمارستانی )221 نفر( از دانشگاه‌های علوم‌پزشکی کشور بود. 
در ابتدا برای بررسی وضعیت خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌ها، با 
مشورت استادان کتابداری، به روش هدفمند، 10 مدیر با تخصص 
از میان مدیران 64 کتابخانه مرکزی  کتابداری و اطلاع‌رسانی 

برای انجام مصاحبه انتخاب شدند. منتخبین مدیران کتابخانه 
دانشگاه‌های علوم‌پزشکی شهید بهشتی، ایران، بوشهر، زاهدان، 

اصفهان، زابل، تبریز، بیرجند، گیلان و کرمانشاه بودند. 

کتابخانه‌های  در  اطلاع‌رسانی  خدمات  وضعیت  بررسی  ابزار 
پرسش‌نامه  بر  مبتنی  ساختاریافته  مصاحبه‌های  مطالعه‌شده، 
استاندارد لاوسون )2003( و بدون هیچ‌گونه دستکاری، با 24 
تولید، کسب، سازماندهی، ذخیره،  با 6 محور موضوعی  سؤال 
از  متغیرها،  اندازه‌گیری  برای  بود.  دانش  به‌کارگیری  و  انتشار 
سؤالات چندگزینه‌ای با مقیاس 5 درجه‌ای لیکرت استفاده شد. 
رمنهذگاری انی پرسش‌نامه در کی فیط رکیلت از کاملًا مفلاخم 

)1( ات کاملًا ومامقف )5( اتس.

پرسش‌نامه لاوسون برای بررسی وضعیت خدمات کتابخانه‌ها، 
قبل از انجام مصاحبه، برای 3 نفر از صاحب‌نظران کتابداری و 
روايی  بنابراین  شد؛  تأیید  و  ارسال  مشاور  و  راهنما  استادان 
محتوایی پرسش‌نامه تأييد شد. برای بررسی پایایی پرسش‌نامه 
لاوسون از روش اندازه‌گیری آلفاي کرونباخ استفاده شد. آلفای 
کرونباخ طبق جدول شماره 1 برای رپسش‌ناهم استاندارد تیریدم 
داشن لاووسن بزرگ‌تر از 0/7 بوده و در نتیجه، پرسش‌نامه از 

پایایی مطلوب برخوردار است. 

و  کتابخانه‌ها  اطلاع‌رسانی  خدمات  وضعیت  بررسی  برای 
مصاحبه‌ها از روش تحلیل اطلاعات پرسش‌نامه توسط نرم‌افزار 

اکسل 2013 استفاده شد.

يافته‌ها

مصاحبه با مديران کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های منتخب 
ایران، بوشهر، زاهدان،  بر شهید بهشتی،  علوم‌پزشکی مشتمل 
اصفهان، زابل، تبریز، گیلان، بیرجند و کرمانشاه انجام شد و پس 
از اتمام کار، معانی لازم از آن‌ها استخراج شد. مصاحبه با مديران 
تا حدى انجام شد كه معنای جديدى به معانی استخراج‌شده 
اضافه نشد. سپس ليست معانی در اختيار استادان راهنما و مشاور 

سعید غفاری و همکاران. جایگاه مدیریت دانش در خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های علوم پزشکی

جدول 1. مؤلفه‌های متغیرها و شماره گويه‌هاي هر متغيردر پرسش‌نامه لاوسون

آلفای کرونباخگویه‌هامؤلفه‌های پرسش‌نامه

10/84 تا 4دیلوت داشن ای دا‌شنآینیرف

50/88 تا 8بسک داشن ای ذجب داشن

90/86 تا 12اسزیهدنام داشن

130/87 تا 16ذریخه داشن

170/89 تا 20ااشتنر داشن

210/80 تا 24اکرربد داشن

0/84کل
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پژوهش قرار داده شد. سؤالات مصاحبه مبتنی بر پرسش‌نامه 
تولید، کسب، سازماندهی،  بر 6 محور موضوعی کلی  لاوسون 

ذخیره، انتشار و به‌کارگیری دانش استوار بود. 

به‌کارگیری دانش

امتیازات و وضعیت  میانگین  از  جدول شماره 2، خلاصه‌ای 
در  را  دانش  مدیریت  اطلاع‌رسانی  خدمات  گانه   ‌6 محورهای 

نشان  کشور  علوم‌پزشکی  منتخب  دانشگاه‌های  کتابخانه‌های 
می‌دهد. 

نتایج مصاحبه‌های انجام‌شده در تصویرهای شماره 6 و 7 نشان 
داده شد. به‌طور کلی، وضعیت خدمات اطلاع‌رسانی مبتنی بر 
مدیریت دانش در کتابخانه‌های منتخب در وضعیت نسبتاً متوسط 
در  اطلاع‌رسانی  خدمات  کل  امتیاز  بیشترین  همچنین  است. 
دانشگاه زابل و کمترین امتیاز متعلق به دانشگاه ایران بوده است. 

سعید غفاری و همکاران. جایگاه مدیریت دانش در خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های علوم پزشکی

تصویر 6. نمودار نتایج کلی مصاحبه با مدیران کتابخانه‌‌های منتخب علوم‌پزشکی )بررسی خدمات اطلاع‌رسانی(

تصویر 6. مدل نوناکا و تاکوچی

از: دانش آشکار

از: دانش نهفته

به: دانش نهفتهبه: دانش آشکار
درون‌سازیترکیب

جامعه‌پذیریبرون‌سازی

جدول 2. میانگین امتیازات خدمات اطلاع‌رسانی مبتنی بر مدیریت دانش در کتابخانه‌های منتخب دانشگاه‌های علوم‌پزشکی کشور

کلکاربرد دانشانتشار دانشذخیره دانشسازماندهی دانشکسب دانشتولید دانشنام دانشگاه

3/53/7532/753/2523/04تبریز

3/253/252/7521/752/52/58اصفهان

4/54/544/542/254/29زاهدان

54/7543/754/254/754/41زابل

3/75442/252/533/25شهید بهشتی

3/25233/253/2532/95گیلان

2/252/252/5222/252/20ایران

3/2522/523/253/252/70بوشهر

3/753/53/753/252/53/53/37بیرجند

3/253/53/753/253/253/253/37کرمانشاه
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بحث

امروزه مديريت دانش، مهم‌ترين دارايی و بزرگ‌ترين مزيت 
برای بسياری از سازمان‌هاست. مديريت دانش به ما كمک میك‌ند 
تا دانش جديد را انتشار دهيم، فرا بگيريم و در عين حال بسازيم. 
اطلاعات هر سازمان، نیازمند یک نظام مدیریت، نظارت و کنترل 
بوده که این نظام با تأکید بر استقرار مدیریت دانش قابل دستیابی 
است. با توجه به اهميت خدمات با يكفيت در كتابخانه‌ها و افزايش 
تقاضای كاربران برای دريافت خدمات بهتر، ارتقای سطح يكفيت 

خدمات اطلاعاتی، كيی از چالش‌های مهم كتابخانه‌ها به ‌شمار 
می‌رود که هدف اصلی پژوهش حاضر، ارائه مدلی برای ارتقای 
کیفیت خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های علوم‌پزشکی با تأکید بر 

مؤلفه‌های مدیریت دانش است.

داد  نشان  مصاحبه‌ها  تجزیه‌و‌تحلیل  از  به‌دست‌آمده  نتایج 
کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم‌پزشکی کشور از منظر خدمات 
و محورهای خدماتی مدیریت دانش در وضعیت تقریباً متوسط 
قرار دارند و ارتقای خدمات اطلاع‌رسانی در کتابخانه‌های حوزه 
سلامت، نیازمند به بررسی بنیادین در راستای ایجاد تغییرات و 
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C7 تصویر 7. مدل

تصویر 7. نمودار نتایج تفکیکی مصاحبه با مدیران کتابخانه‌‌های منتخب علوم‌پزشکی )بررسی خدمات اطلاع‌رسانی(
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تحولات اساسی در این زمینه است.

بر اساس نظرات مدیران، یکی از راهکارهای اساسی در زمینه 
تولید دانش و دانش‌آفرینی، انجام مطالعات کتابخانه‌ای و اکتشافی 
به تفکیک در کتابخانه‌ها جهت طراحی، تدوین نقشه دانشی و 
طرح دانشی در کتابخانه‌ها و دانشگاه‌های علوم‌پزشکی کشور در 
راستای استقرار و توسعه نظام مدیریت دانش است. هشقن داشن، 
صصختها و داشن ومرد اینز ارفاد را اب لحم رقارریگی آن‌ها در 

اسزامن صخشم دنکیم. 

یکی از مدیران کتابخانه‌ها، به ممیزی دانش و تعیین جایگاه 
دانش در دانشگاه‌ها و به تبع آن در کتابخانه‌ها اشاره کرد که از 
طریق این راهکار می‌توان به وضعیت نرم‌افزارها و سخت‌افزارهای 
موجود در کتابخانه‌ها، بانک‌های اطلاعاتی، منابع اطلاعاتی چاپی و 
الکترونیکی، نشریات دانشی، مقالات، طرح‌ها، پایان‌نامه‌ها و حتی 
به سرفصل‌های آموزشی دست پیدا کرد و با مجموعه‌سازی این 
منابع گام بلندی در راستای مدیریت دانش در دانشگاه برداشت.

اما مدیران به اتفاق بر به‌روز‌رسانی زیرساخت‌های فناوری و 
از  بیان کردند که کتابخانه‌ها  تأکید داشتند و چنین  ارتباطی 
دانش  و  منابع  مدیریت  برای  پراکنده  کتابخانه‌ای  نرم‌افزارهای 
موجود استفاده می‌کنند که در حال حاضر نرم‌افزارها به صورت 
جزیره‌ای کارایی داشته و زبان جامع و متحد ندارند که این مشکل 
فناورانه گریبانگیر تمام کتابخانه‌های دانشگاه‌های علوم‌پزشکی 
است و نیاز مبرم به تبیین و ابلاغ سیاست و خط‌مشی واحد 

وزارتخانه دارد تا در مسیر یکپارچه‌سازی آن اقدام کند.

در مصاحبه با مدیران در خصوص کسب دانش و نائل شدن به 
حداکثر عملکردها و بهره‌وری از اطلاعات دانش یکی از مدیران 
چنین اذعان داشت که خدمات دانش در کتابخانه‌ها باید بر پايه 
با  می‌تواند  کار  این  درآيد.  اجرا  به  اطلاعاتی سريعاً  شبکه‌های 
3 روش: 1. ايجاد کتابخانه‌های مجازی و مراکز اطلاعاتی برای 
دانش  خدمات  ايجاد   .2 سلامت،  پژوهش  مراکز  و  دانشگاه‌ها 
ديجيتالی و 3. ديجيتالی کردن منابع کتابخانه‌ها که مهم‌ترین، 
پرفایده‌ترین و سودمندترین فعالیت و عملکرد دانشگاه‌ها و به تبع 
آن کتابخانه‌ها در راستای بهینه‌سازی خدمات اطلاع‌رسانی است،  

انجام شود. 

گردآوری  کردند  بیان  چنین  کتابخانه‌ها  مدیران  همچنین 
کاربرد  کتابخانه‌هاست.  در  دانش  مديريت  شروع  نقطه  دانش، 
فناوری‌های اطلاعات، دامنه گردآوری دانش و سرعت گردآوری 
دانش را افزايش و هزينه گردآوری دانش را کاهش می‌دهد. در 
راستای بسک داشن ای ذجب داشن می‌توان اب استفاده از ازباری 
وچن نفلت، ووئدی رفنکاسن، اتنرتنی و ارتنیاتن، داشن دیدجی 
یا رخبد. هب انی  را هک وخد وتیمنادن هعسوت دبهد، کسب کند 
اب ادختسام اکراسانشن وتیمادن از صصخت و داشن  وصرت هک 
آن‌ها ربای ردیسن هب اهداف اسزینام کمک ریگبد. یکی از راه‌های 

درگی ‌هب دتس آوردن داشن دیدج، همکاری و اشمرتک اب ریاس 
رابق در هطیح اکری اسزامن اتس ات وتبامین از وقه ااکتبرات ریاس 

اسزامن‌ها و مؤاسست اافتسده کنیم. 

بودند  معتقد  اتفاق  به  مدیران  داشن،  اسزدنامهی  محور  در 
که در راستای ایجاد نظام موفق ارائه خدمات اطلاعاتی مبتنی 
بر مدیریت دانش باید اولًا؛ در اين نظام، کتابخانه‌ها به رهبرانی 
نياز دارند که مسئوليت فعاليت‌های مديريت دانش را به منظور 
تنظيم برنامه‌های مديريت و هماهنگی تمام فعاليت‌های مربوط 
به مديريت دانش را بر عهده داشته باشند. دوماً؛ آن‌ها به ايجاد 
گروه‌های تخصصی رهبری جريان دانش برای انجام تمام وظايف 

مربوط به فعاليت‌های مديريت دانش در سازمان نياز دارند. 

کميته‌های منابع الکترونيکی متشکل از انواع متخصصان با 
مسئوليت ارزيابی، تهيه و ايجاد منابع الکترونيکی از يک سو و 
هماهنگی فعاليت‌های بخش‌های سازمانی و ايجاد انگيزه برای 
همکاری نزديک همچون حوزه‌هايی مانند تهيه و سازماندهی 
ديگر  از سوی  فراهم‌آوری خدمات  بر  علاوه  الکترونيکی  منابع 

تأسيس می‌شوند. 

از  یکی  اسزامن  داشن  آن‌جا ‌که  از  داشن،  ذریخه  حوزه  در 
ابزارهای ایجاد تیزمهای ریتباق اسزامنی به شمار می‌رود، باید 
‌هبروز، تظافح و دهگناری وشد. حفظ امنیت اطلاعات، دهگناری 
ااعلاطت و اانسد و اجترب، اینزدنم تیریدم دانش و برنامه‌ریزی 
کلان و خرد اتس. ذگدکاری دانش در راستای تدوین آن لاعوه 
رب این‌که در هعسوت داشن و ارتشاکذگ‌اری مؤرث است، یکی از 

راه‌های تظافح از داشن هب امشر یمرود.

دانش  اشاعه  بودند  معتقد  مدیران  داشن،  ااشتنر  حیطه  در 
اهميت برابری در مقايسه با پيشرفت دانش دارد، چرا که محققان 
و توليدکنندگان دانش، زمان و نيروی زيادی برای جست‌وجوی 
کاربران دانش صرف نمی‌کنند. به رغم اين‌که يک گروه از کاربران 
دانش هستند، کسب دانشی که واقعاً در ذهن توليدکننده دانش 
به صورت محرمانه با هدف و شرايط ذهنی متنوع وجود دارد، 
بسيار مشکل است؛ بنابراين کتابخانه‌ها با استفاده از رسانه‌های 
دانشی، کانال‌ها و مجراهای گوناگون اطلاعاتی مانند تهیه سامانه‌ها 
و بانک‌های اطلاعاتی مقالات، تجارب، طرح‌های پژوهش برای 
اشاعه متنوع دانش جديد، به عنوان بخشی از پرتاب‌کننده دانش 
عمل می‌کنند. از راهکارهای مطرح‌شده توسط مدیران، برگزاری 
کارگاه‌های انتقال تجارب شغلی توسط کارکنان غیرهیئت علمی 

با سابقه بالای کتابخانه‌ها در سطوح استانی و کشوری بود.

در راستای به‌کارگیری داشن، هجوت تیریدم داشن هب انی هتکن 
ات وتبادن  اتس هک داشن وجومد در اسزامن‌ها هب اکر ربده وشد 
هب وسددهی اسزامن رجنم وشد. تمأهنافس مهم وبدن و اهمیت 
ایسبر داشن، دننک‌نیمضته ارجای آن در هر زامن در تیلاعفهای 
اسزامن تسین. در انی راستا دیاب رمایلح ربای ادنازهریگی داشن 
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روزاهن  وفیاظ  بیکرت  دشاب.  وجومد  درتسس  در‌  اهمرت‌های  و 
و  یلاع  ریدمان  داشن، تیامح  تیریدم  اب  ارابتط  در  اب وفیاظ 

اافتسده از داشن ربای رتباق و ازفاشی اکرایی مؤرث خواهد بود.

پژوهش حاضر در بررسی مدل‌های مدیریت دانش نشان داد 
عمده‌ترین مطالعه در این زمینه معطوف به مدل ویلیامز و مدل 
مدیریت  ارتباط  زمینه  در  لاوسون  پرسش‌نامه  است.  لاوسون 
دانش با نوع فرهنگ حاکم برسازمان تنظیم شده است. فرهنگ 
سازمانی از طریق ایجاد و نهادینه‌سازی تفکر همکاری و تشویق 
به مشارکت کارکنان، توسعه خلاقیت در مدیریت دانش، حرکت 
اعضای سازمان به سمت دانش و قرار دادن مدیریت دانش به 
‌عنوان بخشی از فرهنگ سازمان، اشتراک دانش و تسهیم تجارب 
و دانش کارکنان می‌تواند اثر مثبتی در ایجاد مدیریت دانش داشته 
باشد و به عنوان یک موجود زنده رشد و تکامل یابد. ترویج فرهنگ 
تسهیم، همکاری، اعتماد و یادگیری در سازمان نقش بسزایی در 

تسهیل، خلق و انتقال دانش در سازمان دارد )تصویر شماره 8(.

نتیجه‌گیری

نتیجه کلی برگرفته از تحقیق حاضر و بررسی مبانی نظری هر 
یک از متغیرهای پژوهش مانند خدمات اطلاع‌رسانی، مدیریت 
دانش در کتابخانه‌ها نشان می‌دهد پژوهشگران به اهميت مدیریت 
دانش و نقش و جایگاه آن در ارتقای خدمات اطلاع‌رسانی در 
کتابخانه‌ها پی برده‌اند. استفاده از مدیریت دانش در کتابخانه و 
مراکز اطلاع‌رسانی که مسئول سازمان دادن و اشاعه دانش بشری 

هستند، بیش از سایر مراکز مورد توجه قرار گرفته است. 

کانون  كه  بر‌می‌آيد  چنين  انجام‌شده  پژوهش‌های  مرور  از 
مطالعات مديريت دانش در كتابداری و اطلاع‌رسانی بر اين باور 
استوار است كه چون مدیریت دانش مبتنی بر 6 محور موضوعی 
داشن،  به‌کارریگی  و  ااشتنر  اسزدنامهی،  ذریخه،  تولید، کسب، 
ابزار بسیار قوی و محكم در دستان كتابداران در ارائه خدمات 
اطلاع‌رسانی به جامعه محققان و کاربران بوده، آنان نه تنها بايد 
درگير آن شوند، بلكه بايد فعالانه رهبر، پيشرو و پرچمدار در 

بسط و توسعه و بهك‌ارگيری مدیریت دانش با ارائه بهترین خدمات 
اطلاعاتی در کتابخانه‌ها باشند.

بزرگ‌ترین  که  داشته  محدودیت‌هایی  مطالعه  این  البته 
سطح  در  موضوع  حیطه  در  جامع  مطالعات  نبود  محدودیت، 
کتابخانه‌های حوزه سلامت بود. بررسی‌های میدانی و کتابخانه‌ای 
داد  نشان  سلامت  حوزه  کتابخانه‌های  اطلاعاتی  بانک‌های  در 
مطالعاتی در خصوص بررسی تک‌تک متغیرها انجام شده، اما به‌طور 
واضح مطالعه‌ای که تمام متغیرهای مدیریت دانش و خدمات 
کتابخانه‌ای را بررسی و اولویت‌بندی کند، یافت نشد. پیشنهاد 
دانشگاه‌های  در  اخص  به‌طور  حاضر  تحقیق  موضوع  می‌شود 
علوم‌پزشکی کشور با انتخاب جامعه آماری همان دانشگاه و بر 

اساس نظرسنجی از تمام کتابداران مربوطه انجام شود. 

پیشنهادات کاربردی 

با توجه به داده‌های حاصل از این پژوهش، پیشنهادات زیر 
ارائه می‌شود:

از آن‌جا که فناوری اطلاعات به مثابه خون در رگ سازمان‌ها 
بوده که در تمام فرايندهای مديريت دانش مورد استفاده واقع 
تكنولوژيک  راه‌حل‌های  راستا  همين  در  که  می‌دانیم  و  شده 
فراوانی در بازار وجود دارد. بايد دقت داشت كه فناوری صرفاً يک 
تسهيلك‌ننده است كه طی آن می‌توان ارتباط افراد با اطلاعات و 
همچنين ارتباط افراد با كيديگر را ايجاد كرد. تمام این راه‌حل‌ها 
و  کتابخانه‌ها  اهداف  راستای  در  بهینه  به خدمت‌رسانی  منجر 

سازمان‌ها شکل می‌گیرد. 

انجام مطالعات  این راهکارهای پیشنهادی شامل  از  شماری 
کیفی توسط محققان حوزه کتابداری شاغل در کتابخانه‌ها در 
بر مدیریت دانش،  نوین اطلاع‌رسانی مبتنی  خصوص خدمات 
کتابخانه‌ها،  در  استفاده‌شده  سخت‌افزارهای  و  نرم‌افزار  ارتقای 
آگاه‌سازی مدیران کتابخانه‌ها از مزایای استفاده از مدیریت دانش، 
جلب حمایت مدیران ارشد دانشگاه‌های علوم‌پزشکی در خصوص 
استفاده و تأکید بر مدیریت دانش و کارکنان دانشی، ارتقای سطح 

سعید غفاری و همکاران. جایگاه مدیریت دانش در خدمات اطلاع‌رسانی کتابخانه‌های علوم پزشکی

تصویر 8. مدل لاوسون

 :مدل لاوسون

 

 

 

 

 

 

 . مدل لاوسون8شکل 

 در لاوسون مقیاس. گرددبرمی( 2003) ونلاوس مطالعه به دانش مدیریت و فرهنگی مختلف ابعاد رابطه زمینه در مطالعه ترینعمده

: دارد بعد شش دانش مدیریت لاوسون دیدگاه براساس. است شده تنظیم برسازمان حاکم فرهنگ نوع با دانش مدیریت ارتباط زمینه

 (.23دانش ) بکارگیری و دانش انتشار دانش، ذخیره دانش، سازماندهی دانش، جذب ،(آفرینی دانش) دانش خلق

 هاخدماتی مدیریت دانش در کتابخانهفرآیندهای 

 کسب و شناسایی، دانش شامل های مطرح شده، مهمترین فرایندهای مدیریتدانش و مدل مدیریت از شده ارائه تعاریف به توجه با

 پردازیم. باشد که در ادامه به شرح هرکدام از این فعالیتها میمی دانش بکارگیری و خلق، سازماندهی و تدوین، انتشار و انتقال

 دانش خلق 

 و است دانش مدیریت نظام به جدید دانش ورود با مرتبط که است هاییبرگیرنده فعالیت در ایمرحله دانش خلق که است معتقد 1فریگا

 از و مساعی تشریک اجتماعی، فرایندهای طریق از دانش این که است معتقد 2گوتچاک. (24)شودمی دانش تسخیر و کشف ایجاد، شامل

 بعنوان مساعی تشریک و اجتماعی فرایندهای طریق از مباحثه هایانجمن نمونه، برای. شودمی خلق افراد شناختی فرایندهای قطری

 و پیچیده فرایندی قالب در معمولاً دانش خلق. شوندمی گرفته کار به مختلف افراد هایایده کشف و دانش خلق برای مفید ابزاری

 زمینه در بسیاری تلاش و است، خاص فرایند این پشتیباتی ها،سازمان از بسیاری آرزوی که، حالی در .شودمی دیده مدیریت غیرقابل

 .(25باشند ) داشته بیشتری خلاقیت امکان که بیاورد وجود به کارکنان برای را آزادی این تا است گرفته صورت دانش انتقال

 سازى،اجتماعی: میآید وجود به تبدیل مرحله چهار در که آشکار و نهان دانش بین تعامل مارپیچی فرایند از است عبارت دانش خلق

 بسترى آوردن فراهم در مهمی نقش دانش تولید که آنجایی از امروز کار و کسب دنیاى در (.26) سازىدرونی و ترکیب سازى،بیرونی

                                                           
1 Friga 
2 Gottschalk 

 مدیریت 

 دانش

 خلق 
 جذب 

 سازماندهی 
 ذخیره 
 انتشار
 دانشبکارگیری 
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خدمات اطلاع‌رسانی مبتنی بر مدیریت دانش به کمک کارگاه‌های 
آموزشی و اصلاح روندها و فرایندهای سازمانی از طریق بازنگری و 
تدوین آیین‌نامه‌ها، دستورالعمل‌های فرایندهای کاری کتابخانه‌ها 

در حیطه خدمات اطلاع‌رسانی است.
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دانشگاه‌های  اقماری(  )و  مرکزی  کتابخانه‌های  در  اطلاع‌رسانی 
علوم پزشکی کشور با تأکید بر مدیریت دانش« از دانشگاه پیام 
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