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Objective Following the outbreak of the coronavirus disease (COVID-19), virtual education became 
more popular. This study aims to determine the satisfaction level of medical students in Iran with virtual 
education during the COVID-19 pandemic.
Methods This is a descriptive-analytical study that was conducted in 2020. The study population consists 
of all students of medical universities in ten cities of Iran, of whom 1300 were included in the study. To 
collect data, a researcher-made questionnaire was used with acceptable validity and reliability (Cronbach’s 
α=0.76). After completing the questionnaires, the data were analyzed in SPSS software, version 22.
Results The highest level of students’ satisfaction was in two domains of “the method of presenting lessons 
to students” and “the fulfillment of students’ expectations”, followed by the domains of teacher-student 
interaction, interest/attitude, and reliability/trustworthiness of the technology. There was a significant 
correlation among these domains of the satisfaction scale (P<0.001).
Conclusion The satisfaction of medical students in Iran with virtual education during the COVID-19 
pandemic is at a favorable level. Therefore, it is recommended to use this education method during the 
pandemic.
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T
Extended Abstract

Introduction

he development of virtual education and e-
learning has received great attention in re-
cent years in Iran with the development of 
technology and its increasing influence on 
the teaching and learning process. Today, 

the development of web-based learning tools is one of 
the benefits of technology in the field of education [4]. 
According to Randy Thomas [5], the main advantages 
of using virtual education are reduced educational costs, 
improved performance and productivity, acceleration 
of access to the market, facilitation of recruitment, and 
provision of the opportunity to update knowledge. The 
outbreak of Corona caused education systems to gain 
valuable experiences in the field of virtual education and 
be ready to enter a new era of education with modern 
approaches. In Iran, from the beginning of the second 
half of the academic year 2019-2020, the COVID-19 
pandemic caused universities to use electronic systems 
and virtual education to maintain the health of students. 
This research aims to determine the factors affecting the 
satisfaction of medical students in Iran with virtual edu-
cation during the COVID-19 pandemic.

Methods

This is a descriptive-analytical study that was conduct-
ed in 2020. The study population consists of all students 
of medical universities in ten cities of Iran. Using a con-
venience sampling method, 1300 students were selected. 
To collect information, a researcher-made questionnaire 
with a reliability of 0.76 was used. The questionnaire 
included two parts: demographic form and main sec-
tion. The demographic form surveys age, sex, marital 
status, educational level, university of study. The main 
questions measures student satisfaction, which has 7 di-
mensions (satisfaction level, way of presenting lessons 
to students, fulfillment of expectations, teacher-student 
interaction, interest/attitude, and reliability/trustworthi-
ness of the technology). The items are rated on five-
point Likert scale from 1 (very low) to 5 (very high). 
A score ≥3 indicates good satisfaction, and a score <3 
indicates low satisfaction. Questionnaires were sent to 
students online. After completing the questionnaires, the 
data were analyzed in SPSS software, version 22.

Results

A total of 1192 students completed the questionnaire, 
of whom 358 were male and 834 were female. Most 

of them (n=873, 73.2%) were undergraduate students 
aged 20-25 years (n=887, 74.4%). There was a statisti-
cally significant difference in the satisfaction of medi-
cal students in terms of demographic variables (sex, 
educational level, age). The mean score of satisfaction 
was 12.85 for males and 13.78 for females (P=0.001). 
There was a significant difference in the mean score 
related to the method of presenting lessons by teachers 
between male and female students (P=0.007). There was 
also a significant difference in the method of present-
ing lessons among students with different educational 
levels (P=0.0001) and age (P=0.026). The highest level 
of students’ satisfaction was in the two domains of the 
method of presenting lessons to students and the fulfill-
ment of students’ expectations, followed by the domains 
of teacher-student interaction, interest/attitude, and re-
liability/trustworthiness of the technology. There was a 
significant correlation among all domains of the satis-
faction scale.

Conclusion

The satisfaction of medical students in Iran with virtual 
education during the pandemic is a favorable level. The 
way of presenting lessons, fulfillment of students’ ex-
pectations, teacher-student interaction, interest/attitude, 
and reliability/trustworthiness of the technology had a 
significant relationship with the satisfaction of medical 
students in Iran with virtual education during the pan-
demic. Solving related problems and providing neces-
sary facilities can help improve the quality of course 
delivery and consequently the satisfaction of medical 
students. Fulfilling student’s expectations to understand 
and learn course materials and the existence of suitable 
and stable technological conditions can also improve the 
satisfaction of medical students with virtual education.
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هدف با توجه به شیوع بیماری کرونا در آخرین روزهای سال 2019 به‌ عنوان یک معضل بهداشتی در جهان و منع تجمع، آموزش مجازی 
در دانشگاه‌ها در پیش گرفته شد؛ بنابراین این پژوهش با هدف تعیین عوامل مؤثر بر میزان رضایت دانشجویان دانشگاه‌های علوم‌پزشکی 

مناطق آمایشی 10 ‌گانه کشور از آموزش مجازی در زمان شیوع کوویدـ19 انجام شد.

روش ها این مطالعه به روش تحلیلی‌توصیفی، برای تعیین میزان رضایت دانشجویان از سیستم آموزش مجازی سال 1399 طراحی شد. 
جامعه آماری این پژوهش شامل همه دانشجویان دانشگاه‌های علوم‌پزشکی مناطق آمایشی 10 ‌گانه کشور بود. حجم نمونه‌ 1300 نفر 
برآورد شد. برای جمع‌آوری اطلاعات از پرسش‌نامه محقق‌ساخته استفاده شد که پایایی آن با‌ آلفای کرونباخ 0/76 تأیید شد. پس از تکمیل 

پرسش‌نامه‌ها، اطلاعات مربوط به هر پرسش‌نامه در نرم‌افزار SPSS نسخه 22 ‌ثبت و ‌تجزیه‌وتحلیل شد. 

برآورده شدن  و  دانشجو  به  دروس  ارائه  شیوه  عامل   2 در  دانشجویان  رضایتمندی  میزان  بیشترین  مطالعه،  این  در  یافته ها 
انتظارات دانشجویان بود. پس از آن، تعامل استاد با دانشجو، علاقه و نگرش دانشجویان و پایایی و قابلیت اعتماد به کارکرد 
فناوری عوامل رضایت‌بخش از دیدگاه دانشجویان بودند. بین همه متغیرهای پژوهش، از جمله شیوه ارائه دروس، برآورده شدن 
انتظارات دانشجویان از یادگیری، پایایی و قابلیت اعتماد به کارکرد فناوری با میزان رضایت دانشجویان همبستگی معناداری 

.)P>0/001( وجود داشت

نتیجه گیری نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد دانشجویان نسبت به دسترسی به امکانات مراکز آموزش‌های مجازی، یادگیری از طریق 
این روش و کاربرد روش آموزش مجازی در زمان شیوع کوویدـ19 رضایت، رغبت و نگرش مثبتی دارند. پیشنهاد می‌شود با توجه به رغبت 

موجود، آموزش‌های لازم در این زمینه ارائه شود.
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مقدمه

توسعه آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکی از مقوله‌هایی است 
که در سال‌های اخیر با گسترش فناوری و تأثیرگذاری روزافزون 
بر فرایند تدریس و یادگیری به آن توجه شده است ]1[. مدت‌ها 
قبل از ایجاد اینترنت برای ارائه مطالب علمی به دانشجویانی که در 
فاصله مکانی دور بودند، آموزش از راه دور استفاده شده و این امر 

با ارسال جزوات و منابع درسی انجام می‌شد ]2[. 

آموزش‌های  از  مجموعه‌ای  عنوان  به  الکترونیک  آموزش 
اینترنت،  مانند  الکترونیک  رسانه‌های  تمام  وسیله  به  ارائه‌شده 
اینترانت و اکسترانت است که با حذف موانع زمانی و مکانی، افراد 
می‌توانند مسئولیت یادگیری مادام‌العمر خود را به عهده گیرند 
]3[. از جمله روش‌های آموزش الکترونیک می‌توان به استفاده 
از چندرسانه‌ای‌ها )مولتی‌مدیا(، مدل‌سازی، شبیه‌سازی و وسایل 
کمک آموزشی مناسب با هدف آموزشی اشاره کرد. امروزه استفاده 
از فرصت‌های  از طریق وب، یکی  ابزارهای آموزشی مجازی  از 
مناسبی است که پیشرفت تکنولوژی در عرصه فناوری اطلاعات 

در اختیار آموزش قرار داده است ]4[. 

از  مجازی  آموزش‌های  بهره‌گیری  و  استقرار  عمده  مزایای 
نظر رندی توماس »کاهش هزینه‌های آموزشی، بهبود عملکرد، 
بهره‌وری بیشتر، تسریع در دسترسی به بازار، تسهیل در جذب 
و به‌کارگیری نیروی انسانی و فراهم آوردن فرصت به‌روزآوری 
دانش« است. در صورتی که بخواهیم به روش مؤثر و مثبت از 
مزایای اجرای آموزش‌های مجازی بهره جوییم، باید شناخت کافی 
از شرایط واقعی سازمان )زیرساخت‌ها، منابع، محتوا، مشتریان، 
چگونگی دانش و شرایط آموزش در سازمان( داشته باشیم ]5[. 

تحقیقات نشان می‌دهد آموزش مجازی آکادمیک در صورت 
تدوین محتوای مناسب آموزشی و ارزشیابی مناسب، سیستم 
موفق و کارآمدی است ]6[. در چند سال گذشته، آموزش به شیوه 
الکترونیکی در بسیاری از دانشگاه‌ها و شرکت‌ها به دلیل پیشرفت 
سریع تکنولوژی رایانه، اینترنت با سرعت بالا و دستگاه‌های تلفن 
همراه رایج شده است ]7[. با توجه به هزینه‌های پایین آموزش 
الکترونیک، سیاست پایه‌ریزی استفاده از آن در آموزش دانشگاهی 
ایران نیز ایجاد شده است ]6[. ویژگی اصلی و اساسی یادگیری 

الکترونیکی، خاصیت ارتباطی و تعاملی آن است ]8[. 

امروزه با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات و پراکندگی 
جغرافیایی فراگیران، پشتیبانی و راهنمایی مناسب از آنان در 
تمام جوانب ضروری به نظر می‌رسد. پشتیبانی از دانشجویان در 
فعالیت‌های آموزشی در واقع، سرمایه‌گذاری برای نسل‌های آتی 
جامعه است، به‌طوری که در برنامه‌ریزی هر نظام آموزشی این 

عامل جزء عناصر مهم برنامه در نظر گرفته می‌شود ]9[. 

در آموزش مجازی، یادگیرنده می‌تواند بر خلاف مشغله‌های کاری، 
خانوادگی، معلولیت و فاصله جغرافیایی، مطالعات خود را دنبال کند 
و زمان کافی برای خواندن، فهمیدن و پاسخ دادن داشته باشد که این 

امر باعث تشویق و انگیزش او برای یاگیری می‌شود ]10[. 

تحقیقات نشان داده است هر چه طراحی محیط مجازی به 
مشارکت  امکان  و  نزدیک‌تر  واقعی  )فیزیکی(  کالبدی  محیط 
کاربران بیشتری در محیط مجازی با شرکت‌کنندگان دیگر فراهم 
باشد، یادگیری از کیفیت بهتری برخوردار خواهد بود ]11[. پالوف 
و پرات، کلید فرایند یاددهی/یادگیری را تعامل میان دانشجویان با 
استادان و میان خودشان می‌دانند و مشارکت در یادگیری نتیجه 

این تعامل است ]12[. 

یکی از معیارهای سنجش کارآمدی نظام‌های آموزشی، بررسی 
میزان رضایتمندی فراگیران از برنامه آموزشی است؛ بنابراین نیل به 
اهداف آموزشی و ارتقای یادگیری فراگیران، توجه به رضایتمندی 
آن‌ها، امری مهم و حائز اهمیت است که می‌تواند برای انتخاب 
شیوه آموزشی مناسب راهگشا باشد ]4[. بیماری کرونا با شیوع 
در آخرین روزهای سال 2019، توسط سازمان بهداشت جهانی 
به عنوان یک معضل بهداشتی در جهان مطرح شد که تعداد 

مبتلایان این بیماری هر روزه در حال افزایش است ]13[. 

میلادی 1/5  ابتدای سال 2020  در  کرونا  ویروس  با شیوع 
میلیارد یادگیرنده از کشورهای مختلف از دسترسی به کلاس‌های 
حضوری محروم شدند. همانند هر چالشی، همه‌گیری ویروس 
فرصت‌های  و  تهدیدها  علمی،  جامعه  و  دانشگاه‌ها  برای  کرونا 
بسیاری پدید آورد. این پدیده موجب شد جوامع علمی در زمینه 
آموزش الکترونیکی تجربه‌های ارزشمندی کسب کنند و آماده 

ورود به عصر جدیدی از آموزش به شیوه‌های نوین باشند.

در ایران از ابتدای نیم‌سال دوم سال تحصیلی 1399-1398، 
مشکل همه‌گیری کووید‐19 موجب شد دانشگاه‌ها برای حفظ 
و  الکترونیکی  سامانه‌های  از  استفاده  به  دانشجویان،  سلامت 
روشی  دور  راه  از  آموزش  که   ]11[ آورند  روی  برخط  آموزش 
برای کم ‌کردن این مشکل است ]14[. همه‌گیری کووید‐19 و 
ضرورت سازگاری جغرافیایی با آن، زمینه پیشرفت سریعی را در 
حوزه آموزش الکترونیکی و استفاده از فضای مجازی برای جامعه 

آموزشی کشور فراهم کرد ]11[.

با توجه به ممنوعیت حضور دانشجویان در دانشگاه و الزامی 
بودن مشارکت در آموزش مجازی، این پژوهش با هدف تعیین 
مناطق  علوم‌پزشکی  دانشگاه‌های  دانشجویان  رضایت  میزان 
شیوع  زمان  در  مجازی  آموزش  از  کشور  گانه   10 آمایشی 
کووید‐19 در سال 1399 انجام شد. نتایج این مطالعه به دانشگاه 
کمک خواهد کرد تا با در نظر گرفتن راهبردهای مناسب و بهتر 
بر افزایش رضایت دانشجویان از آموزش مجازی و ارتقای کیفیت 

آموزش‌های ارائه‌شده متمرکز شود.
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مواد و روش‌ها

است  توصیفی‌تحلیلی  نوع  نظر  از  و  مقطعی  حاضر  مطالعه 
آموزش  از سیستم  دانشجویان  رضایت  میزان  تعیین  برای  که 
مجازی سال 1399 طراحی شد. جامعه آماری این پژوهش همه 
دانشجویان دانشگاه‌های علوم‌پزشکی مناطق آمایشی 10 ‌گانه 
کشور بودند که بعد از اخذ کد اخلاق از کمیته اخلاق در این 
پژوهش، بر اساس نمونه در دسترس تعداد 1300 نفر وارد مطالعه 

شدند. 

برای جمع‌آوری اطلاعات از پرسش‌نامه محقق‌ساخته استفاده 
شد که شامل 2 بخش: 1. اطلاعات جمعیت‌شناختی و 2. سؤالات 
اصلی بود. اطلاعات جمعیت‌شناختی شامل سن، جنس، وضعیت 
سؤالات  بود.  تحصیل  محل  دانشگاه  و  تحصیلی  مقطع  تأهل، 
اصلی مربوط به سنجش میزان رضایت دانشجویان بود که برای 
اندازه‌گیری 6 بُعد )میزان رضایت دانشجو، شیوه ارائه دروس به 
دانشجو، برآورده شدن انتظارات، تعامل استاد با دانشجو، علاقه و 

نگرش و نیز پایایی و قابلیت اعتماد( به کار رفته است. 

برای پاسخگویی به سؤالات از مقیاس 5 گزینه‌ای لیکرت )از 
1 به معنای خیلی ضعیف تا 5 به معنای خیلی خوب( استفاده 
شد. میزان رضایت، 3 به بالا به معنای رضایت خوب تلقی شد 
و کمتر از 3، به معنای عدم داشتن رضایت بود. در این مطالعه 
ابزار جمع‌آوری اطلاعات برای تعیین روایی در اختیار چند تن از 
افراد صاحب نظر در حوزه آموزش و آموزش مجازی قرار گرفت 
و پس از تأیید و بازنگری، 2 بار با فاصله 2 هفته در اختیار 10 
نفر از مشارکت‌کنندگان قرار گرفت و مقدار آلفای کرونباخ 0/76 

به دست آمد. 

پرسش‌نامه‌ها برای جمع‌آوری اطلاعات و داده‌ها بین جامعه 
آماری؛ یعنی دانشجویان از طریق اینترنت ارسال شد که با روش 
نمونه‌گیری تصادفی طبقه بندی‌شده انتخاب شدند. به دانشجویان 
نیز اطمینان داده شد همه اطلاعات کاملًا محرمانه خواهد بود 
در  ندارد.  لزومی  خانوادگی  نام  و  نام  نوشتن  پرسش‌نامه  در  و 
صورت داشتن معیار‌های ورود )داشتن رضایت کامل و آگاهانه، 
دانشجو بودن در دانشگاه‌های علوم‌پزشکی کشور، داشتن حداقل 
4 امتحان مجازی، گذراندن حداقل 1 ترم از کل ترم تحصیلی 
خود در دانشگاه‌های علوم‌پزشکی کشور، آشنا بودن با آموزش 
مجازی( وارد مطالعه می‌شدند. داده‌های دانشجویان برای تحلیل 
وارد برنامه SPSS نسخه 21 شد. برای تجزیه‌و‌تحلیل اطلاعات از 
آمار توصیفی فراوانی، میانگین و درصد و آمار استنباطی آزمون 
تی‌تست، آزمون آنالیز واریانس یک‌طرفه و همبستگی پیرسون با 

P=‌0/001 استفاده شد.

معیارهای خروج از مطالعه شامل پر نکردن کامل پرسش‌نامه و 
نداشتن معیارهای شرایط ورود بود.

یافته‌ها

در مجموع 1300 دانشجو دعوت به شرکت در مطالعه شدند 
که از این تعداد 1192 نفر پرسش‌نامه‌های مطالعه را کامل کردند. 
از این تعداد 358 نفر مرد و 834 نفر زن بودند. تحصیلات بیشتر 
شرکت‌کنندگان )‌873 نفر یا 73/2 درصد( در مقطع کارشناسی 
و سن بیشتر آن‌ها بین 20 تا 25 سال )887 نفر یا 74/4 درصد( 
متغیرهای جمعیت‌شناختی  میان  بود. طبق جدول شماره 1، 
دانشجویان  رضایت  میزان  و  سن(  و  تحصیلات  )جنسیت، 
دانشگاه‌های علوم‌پزشکی کشور از نحوه عملکرد سیستم آموزش 
مجازی در زمان شیوع کووید‐19 اختلاف آماری معناداری وجود 
دارد. جنسیت، تحصیلات و سن )5 گروه سنی( دانشجویان به 

عنوان عوامل تأثیرگذار بر میزان رضایت آن‌ها شناسایی شد. 

از آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی ارتباط بین ابعاد 
مختلف بررسی‌شده‌ استفاده شد که نتایج آن در جدول شماره 
دروس،  ارائه  شیوه  دانشجو،  رضایت  میزان  است.  ارائه شده   2
برآورده شدن انتظارات، تعامل استاد با دانشجو، علاقه و نگرش 
و نیز پایایی و قابلیت اعتماد ارتباط زیادی معناداری با هم دارند 
و همسو هستند. بدین معنا که هر مقدار شیوه ارائه دروس بهتر 

باشد، میزان رضایت دانشجو هم به همان نسبت بالاتر است.

دانشجویان  رضایت  میزان  میانگین   ،3 شماره  جدول  طبق 
در مردان 12/85 و در زنان 13/78 به دست آمد. برای بررسی 
اختلاف میانگین رضایت دانشجویان در مردان و زنان از آزمون 
با 0/001 شده؛  برابر   P مقدار که چون  استفاده شد  تی‌تست 
بنابراین اختلاف معناداری در نمره میانگین رضایت دانشجویان 
در 2 سطح مرد و زن وجود دارد. همچنین با استفاده از آزمون 
آنالیز واریانس یک‌طرفه میانگین رضایت دانشجویان در سطوح 

مختلف تحصیلی و سن، اختلاف معناداری وجود داشت. 

میانگین شیوه ارائه دروس نیز بین 2 سطح مرد و زن اختلاف 
با  دروس  ارائه  شیوه  قسمت  در   .)P=0/007( داشت  معناداری 
داشت  وجود  معناداری  اختلاف  نیز  تحصیلی  مختلف  سطوح 
(P=0/0001(. همچنین میانگین شیوه ارائه دروس در گروه‌های 

.(P=0/026) مختلف سنی با هم اختلاف معناداری داشت

میانگین تعامل استاد با دانشجو در 2 سطح مرد و زن با هم 
اختلاف معناداری داشت. همچنین این میزان در سطوح مختلف 
به  توجه  با  همچنین  داد.  نشان  معناداری  اختلاف  تحصیلی 
(P=0/155( هیچ‌کدام از گروه‌های مختلف سن با میانگین نمره 
تعامل، اختلاف معناداری نشان ندادند. میانگین علاقه و نگرش 
دانشجویان در سطوح مختلف جنسیت اختلاف معناداری نشان 
نداد، اما بین میانگین نمره علاقه و نگرش دانشجویان در سطوح 

مختلف تحصیلی و سن اختلاف معناداری وجود داشت. 
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میانگین پایایی و قابلیت اعتماد به کارکرد فناوری در 3 متغیر 
جنسیت، سطح تحصیلات و سن اختلاف معناداری نشان نداد. 
همچنین بین میانگین نمره کلی ابعاد و سطوح مختلف تحصیلی 

.)P=0/01) ارتباط معناداری از نظر آماری وجود داشت

بحث

در عصر حاضر، استفاده روزافزون از فناوری‌های نوظهور مبتنی 
بر رایانه‌ها و شبکه‌های ارتباطی یا به تعبیری فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، تحولات گسترده‌ای را در امر یادگیری و روش‌های 
آموزشی موجب شده است ]15[. اگرچه شیوع ناگهانی کووید‐19، 
سیستم‌های بهداشتی درمانی دنیا را با چالش‌های متعددی روبه‌رو 
کرد، اما سایر حوزه‌ها، از جمله حوزه آموزش را نیز تحت تأثیر 
قرار داد ]16[. پژوهش حاضر به منظور بررسی میزان رضایت 
دانشجویان از آموزش مجازی در زمان شیوع کووید‐19 انجام شد. 

بر اساس یافته‌های پژوهش، تعداد دانشجویان دختر بیشتر از 
پسر بود و رده سنی 20 تا 25 سال بیشترین سهم را به خود 
اختصاص داد. با توجه به این‌که در حال حاضر و بر طبق شرایط 
جامعه، معمولًا خانم‌ها گرایش بیشتری به ادامه تحصیل دارند و با 
توجه به گروه سنی 20 تا 25 معمولًا نشان‌دهنده تمایل به ادامه 
تحصیل بلافاصله پس از طی دوران متوسطه است. یافته‌ها حاکی 
تحصیل  کارشناسی  مقطع  در  دانشجویان  بیشتر  است،  آن  از 
می‌کردند، این یافته با مطالعات فرخی ]17[، محمدی و همکاران 
]18[، ژاله‌جو و همکاران ]19[ و معصومی‌فرد ]20[ هم‌راستاست. 

یافته‌های این مطالعه حاکی از آن بود، شیوه ارائه دروس به دانشجو 
با میزان رضایت دانشجویان دانشگاه‌های علوم‌پزشکی کشور از نحوه 
عملکرد سیستم آموزش مجازی در زمان شیوع کووید‐19 ارتباط 
معنا‌داری داشت. بدین معنا که شیوه ارائه دروس به دانشجو، برآورده 
شدن انتظارات دانشجویان، علاقه و نگرش و نیز پایایی و قابلیت اعتماد 
به کارکرد فناوری به صورت مجازی ابعادی بودند که در افزایش رضایت 

دانشجویان از نحوه عملکرد سیستم آموزش مجازی مؤثر بودند. 

جدول 1. رابطه میان متغیر‌های جمعیت‌شناختی و میزان رضایت دانشجویان از نحوه عملکرد سیستم آموزش مجازی در زمان شیوع کووید‐19

میزان رضایت دانشجویان)P(میانگین‌±انحراف‌معیارتعداد‌ )درصد(متغیرهای جمعیت‌شناختی

مردجنسیت
زن

358)30( 
834)70( 

12/58±‌5/05
13/78±‌4/38

0/001
0/003

تحصیلات

کاردانی
کارشناسی

ارشد
دکتری

82)6/9( 
873)73/2( 
42)3/5( 

195)16/4( 

14/32±‌4/51
13/55±‌4/56
15/59±‌3/72
12/71±‌4/9

0/001

گروه سنی

>20
20 تا 25 
26 تا 30
31 تا 40
41 تا 50

241)20/2( 
887)74/4( 
31)2/6( 
26)2/2( 
7)0/6( 

14/10±‌4/41
13/24±‌4/6
14/51±‌4/87
15/42±‌4/99
14/28±‌7/4

0/011

جدول2. بررسی ارتباط میان ابعاد مختلف بررسی‌شده از دیدگاه دانشجویان 

میزان رضایت 
دانشجو

شیوه ارائه دروس 
به دانشجو

برآورده شدن 
انتظارات

تعامل استاد با 
پایایی و قابلیت علاقه و نگرشدانشجو

جمع اعتماد

میزان رضایت 
1r=‌0/84دانشجو

P=‌0<0/001
r‌=‌0/82

P=‌0<0/001
r‌=‌0/63

P=‌0<0/001
r‌=‌0/69

P=‌0<0/001
r‌=‌0/69

P=‌0<0/001
r‌=‌0/90

P=‌0<0/001
شیوه ارائه دروس 

به دانشجو
r=0/84

P=0<0/0011r‌=‌0/99
P=‌0<0/001

r‌=‌0/63
P=‌0<0/001

r‌=‌0/73
P=‌0<0/001

r‌=‌0/72
P=‌0<0/001

r‌=‌0/93
P=‌0<0/001

برآورده شدن 
انتظارات

r=0/82
P=0<0/001

r‌=‌0/99
P=‌0<0/0011r‌=‌0/63

P=‌0<0/001
r‌=‌0/74

P=‌0<0/001
r‌=‌0/71

P=‌0<0/001
r‌=‌0/92

P=‌0<0/001
تعامل استاد با 

دانشجو
r=0/63

P=0<0/001
r‌=‌0/63

P=‌0<0/001
r‌=‌0/63

P=‌0<0/0011r‌=‌0/60
P=‌0<0/001

r‌=‌0/57
P=‌0<0/001

r‌=‌0/73
P=‌0<0/001

r=0/69علاقه و نگرش
P=0<0/001

r‌=‌0/73
P=‌0<0/001

r‌=‌0/74
P=‌0<0/001

r‌=‌0/60
P=‌0<0/0011

r‌=‌0/69
P=‌0<0/001

r‌=‌0/85
P=‌0<0/001

پایایی و قابلیت 
اعتماد

r=0/69
P=0<0/001

r‌=‌0/72
P=‌0<0/001

r‌=‌0/71
P=‌0<0/001

r‌=‌0/65
P=‌0<0/001

r‌=‌0/69
P=‌0<0/0011r‌=‌0/85

P=‌0<0/001

r=0/90جمع 
P=0<0/001

r‌=‌0/93
P=‌0<0/001

r‌=‌0/92
P=‌0<0/001

r‌=‌0/73
P=‌0<0/001

r‌=‌0/85
P=‌0<0/001

r‌=‌0/85
P=‌0<0/0011
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جدول 3. میزان رضایت دانشجویان از نحوه عملکرد سیستم آموزش مجازی در زمان شیوع کووید-19 بر حسب گویه‌های پرسش‌نامه

برآورده شدن انتظارات دانشجویان 
از یادگیری شیوه ارائه دروس به دانشجو میزان رضایت دانشجویان

متغیر

P میانگین‌±‌انحراف‌معیار P میانگین‌±‌انحراف‌معیار P میانگین‌±‌انحراف‌معیار

0/001
13/45±5/25

0/007
14/87±5/15

0/001
12/85±5/05 مرد

جنسیت
14/49±4/65 15/67±4/51 13/78±4/38 زن

0/001

14/85±4/77

0/001

16/15±4/64

0/001

14/32±4/51 کاردانی

سطح تحصیلات
14/19±4/76 15/48±4/65 13/51±4/56 کارشناسی

16/51±4/23 17/45±3/76 15/59±3/72 کارشناسی ارشد

13/32±5/23 14/49±5/06 12/71±4/91 دکتری

0/036

14/56±4/94

0/026

16/13±4/73

0/011

14/11±4/41 20<

سن

13/98±4/77 15/18±4/68 13/24±4/61 20 تا 25

14/93±5/27 16/16±4/61 14/51±4/87 26 تا 30

16/61±5/41 16/84±4/86 15/42±4/99 31 تا 40

14/14±6/59 14/57±6/42 14/28±7/41 41 تا 50

جمع پایایی و قابلیت اعتماد به کارکرد 
فناوری علاقه و نگرش دانشجویان تعامل استاد با دانشجو

متغیر

P میانگین‌±انحراف‌معیار P میانگین‌±انحراف‌معیار P میانگین‌±انحراف‌معیار P میانگین‌±انحراف‌معیار

0/008
71/70±‌25/61

0/1
13/50±5/37

0/218
12/09±5/61

0/006
2/37±4/92 مرد

جنسیت
75/83±21/91 14/04±4/75 12/56±5/02 5/31±2/21 زن

0/001

77/37±23/31

0/117

13/54±4/97

0/003

12/93±5/38

0/001

5/54±2/23 کاردانی

سطح 
تحصیلات

74/75±22/69 13/93±4/91 12/37±5/13 5/26±2/22 کارشناسی

85/51±20/39 15/41±4/54 14/83±5/39 5/71±2/34 کارشناسی ارشد

70/32±24/75 13/45±5/19 11/71±5/26 4/63±2/37 دکتری

0/232

77/39±22/74

0/332

14/41±4/81

>0/001

12/82±5/08

0/155

5/36±2/32 20<

سن

73/34±22/77 13/69±4/89 12/11±5/09 5/12±2/23 20 تا 25

78/91±26/9 14/16±5/81 13/54±6/67 5/58±2/41 26 تا 30

86/15±27/99 15/07±6/07 16/31±5/99 5/88±2/48 31 تا 40

74/57±34/24 13/85±7/33 13/42±6/85 4/28±2/42 41 تا 50
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و همکاران  قنبری  پژوهش‌های  با  پژوهش حاضر  یافته‌های 
 ]22[ همکاران  و  آوِلینو  و   ]18[ همکاران  و  محمدی   ،]21[
اثربخشی آن به  از آموزش و  هم‌خوانی داشت. معمولًا رضایت 
فناوری  امکانات  تا  انگیزه  از  مجموعه عواملی مرتبط است که 
کردن  برطرف  که  است  واضح  کاملًا  بنابراین  دربر‌می‌گیرد؛  را 
ارائه  کیفیت  ارتقای  به  لازم  امکانات  کردن  فراهم  و  مشکلات 

دروس کمک خواهد کرد. 

یافته‌های این مطالعه نشان داد برآورده شدن انتظارات دانشجویان 
وجود  معناداری  ارتباط  دانشجویان‌  رضایت  میزان  با  یادگیری  از 
داشت. در مطالعه سربلند ]23[ و کاظم‌پور و همکاران ]24[ نیز 
به این مهم اشاره شده بود. برآورده شدن انتظارات دانشجو برای 
درک و یادگیری مطالب درسی از مهم‌ترین عوامل در رضایت از 
آموزش مجازی و همچنین اثربخشی آموزش است. این مطالعه نشان 
داد بین پایایی و قابلیت اعتماد به کارکرد فناوری با میزان رضایت 
دانشجویان ارتباط معناداری وجود داشت که با مطالعه فرخی ]17[، 
وجود  هم‌راستاست.   ]24[ همکاران  و  کاظم‌پور  و   ]23[ سربلند 
شرایط مناسب و پایدار فناوری عامل مهمی در ایجاد رضایتمندی در 
دانشجویان و همچنین به عنوان عامل مهمی در کاهش و رفع نگرانی 

دانشجویان از قطعی نابهنگام سیستم و سامانه‌های موجود است. 

یافته‌های این مطالعه نشان داد علاقه و نگرش دانشجویان با 
معناداری داشت. در مطالعه  ارتباط  دانشجویان  میزان رضایت 
قنبری و همکاران ]21[ و عباسی و کلاری ]25[ نیز به این نکته 
اشاره شده بود. علاقه، انگیزه و وجود نگرش مثبت نکته و قانون 

مهمی در آموزش و ارتقای یادگیری است. 

در پژوهش حاضر بین تعامل استاد با دانشجو با میزان رضایت 
ارتباط  مجازی  آموزش  سیستم  عملکرد  نحوه  از  دانشجویان 
معناداری داشت و تا حدودی نسبت به سایر متغیرها از وضعیت 
متوسط برخوردار است، بدین معنا که هر چه میزان تعامل استاد 
با دانشجو بالاتر باشد، افزایش رضایت دانشجویان از نحوه عملکرد 
سیستم آموزش مجازی بیشتر می‌شود و بر حسب قاعده آموزش 
مجازی و نبود تعامل چهره به چهره این مورد بر میزان رضایت و 
حتی ممکن است در برخی موارد بر عملکرد مناسب دانشجو در 

یک درس تأثیر داشته باشد. 

در پژوهش خلیفه و همکاران ]26[، میزان مطلوبیت تعامل 
استاد و دانشجو از نظر استادان در حد متوسط و از نظر دانشجویان 
کمتر از حد متوسط است، البته در مطالعه معصومی‌فرد ]20[، 
ژاله‌جو و همکاران ]19[ نیز به تأثیر زیاد تعامل استاد با دانشجو 
داد  نشان  تحلیل  از  نتایج حاصل  در مجموع،  بود.  اشاره شده 
آموزش‌های  مراکز  امکانات  به  به دسترسی  نسبت  دانشجویان 
آموزش  روش  کاربرد  و  روش  این  طریق  از  یادگیری  مجازی، 
مجازی در زمان شیوع کووید-19 رضایت و نگرش مثبتی داشتند 

که در بسیاری از مطالعات به این مهم اشاره شده است. 

نمره رضایت  میانگین  بین  داد  نشان  مطالعه  این  یافته‌های 
دانشجویان، شیوه ارائه دروس، علاقه و نگرش دانشجویان، تعامل 
استاد با دانشجو در سطوح مختلف تحصیلی و در گروه‌های سنی 
مختلف اختلاف معناداری وجود داشت. میانگین نمره شیوه ارائه 
دروس نیز بین ‌مردان و زنان اختلاف معنا‌داری داشت. این یافته 
با مطالعات فرخی ]17[، محمدی و همکاران ]18[، معصومی‌فرد 

]20[ و سربلند ]23[ هم‌راستاست. 

به طور معمول، سن، تحصیلات و دیدگاه نشأت‌گرفته از آن‌ها 
می‌تواند در نگرش افراد و میزان رضایت آن‌ها در موضوعات مختلف 
مؤثر باشد‌ که آموزش نیز از این امر مستثنا نیست. میانگین نمره 
حیطه پایایی و قابلیت اعتماد به کارکرد فناوری با 3 متغیر جنسیت، 

سطح تحصیلات و گروه سنی رابطه معناداری نشان نداد. 

در برخی مطالعات، از جمله قنبری و همکاران ]21[ و کاظم‌پور 
و همکاران ]24[ به این مهم اشاره شده است که برخی عوامل 
و فاکتورهای مؤثر در میزان رضایت ممکن است با سایر عوامل 
ابعاد و  فاصله داشته باشند. همچنین بین میانگین نمره کلی 
سطوح مختلف تحصیلی ارتباط معناداری از نظر آماری وجود 
داشت. در بسیاری از مطالعات اخیر ]17-26[ نیز به ارتباط و 
تأثیرپذیری عوامل مختلف از یکدیگر اشاره شده است که نیاز 
به توجه و تحلیل عوامل و شرایط مختلف را برای بهبود وضعیت 
و  در‌هم‌تنیدگی  نشان‌دهنده  نوعی  به  و  دارد  نظر  در  موجود 

تأثیرپذیری عوامل مختلف از یکدیگر است.

نتیجه‌گیری

میزان رضایت  پژوهش می‌توان گفت  این  نتایج  به  توجه  با 
دانشجویان علوم‌پزشکی مناطق 10 گانه از آموزش مجازی در 
سطح مطلوبی قرار داشت. عوامل مختلف بر میزان رضایت کلی 
و همچنین جایگاه هر متغیر در ایجاد رضایت نقش مکمل و 
وابسته دارند، از سویی توجه به عوامل جمعیت‌شناختی و دیدگاه 
افراد برگرفته از شرایط خاص نیز بر میزان رضایت اثرگذار است. 
از جمله نقاط مثبت می‌توان به رغبت دانشجویان به استفاده از 
آموزش مجازی در زمینه‌های مختلف اشاره کرد، از سویی نقاط 
منفی نشان‌دهنده لزوم توجه به زیرساخت‌های مورد نیاز و تقویت 

آن و آماده‌سازی بهینه بسترهای آموزشی اشاره کرد. 

بنابراین در راستای افزایش میزان رضایت دانشجویان دانشگاه‌های 
علوم‌پزشکی کشور از آموزش مجازی در زمان شیوع کوویدـ19 
می‌‌توان با ایجاد، بهبود و ارتقای امکانات و زیرساخت‌های موجود، 
آموزش رایگان دانشجویان از طریق رسانه، امکان تعامل بیشتر با 
دانشجو و نظارت بهتر بر فرایند آموزش مجازی اقدامات مناسبی را 
در راستای افزایش آگاهی و رضایت دانشجویان از آموزش مجازی 
به انجام رساند. به‌کارگیری این شیوه، علاوه بر آن‌که می‌تواند در 
وقت و هزینه افراد صرفه‌جویی کند، در نهایت موجب ارتقای میزان 

رضایت دانشجویان و سایر فراگیران خواهد شد.
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از سویی با توجه به وجود محدودیت‌های پژوهش حاضر، از 
جمله دسترسی نداشتن به برخی دانشجویان، نبود وجود امکانات 
مجازی  آموزشی  پیاده‌سازی  برای  دانشگاه‌ها  برخی  در  لازم 
طبق استاندارد‌ها، پیشنهاد می‌شود در مطالعات بعدی به بستر 
و پلتفرم‌های به‌کار‌رفته، زیرساخت‌های لازم در آموزش مجازی، 

اینترنت و غیره نیز پرداخته شود. 
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