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دهیچک

تعهد کارکنان،  یشافزا یبهداشت و درمان برا هایسازمان یرانلازم است مد 19-کوویدبحران  یطست که در شرایجمله مشاغل از یپرستار: هدف

 ی،ارتباط هایآموزش مهارت ایواسطه قشپرستاران با ن یبا تعهد سازمان استرس یریتمطالعه ارتباط مد ینکنند. در ا یریترا مد شده جادیااسترس 
.قرار گرفت یبررس مورد

شهرستان بستک در استان  یفاراب یمارستانو پرستاران ب یرانمداز نفر  108 شامل یهمبستگ -یفیپژوهش توصاین  یجامعه آمار :هاروش

 و هیتجز. جهت است ساختهمحقق پرسشنامه ها،داده ی. ابزار گردآورشدندانتخاب  ایهطبق یبه روش تصادف که باشدیم 1399سال  یهرمزگان ط
 .استفاده شد یرمسضریب برازش  یبرا  LISREL8.8 افزارنرمو از  یبخش استنباط در SPSS افزارنرم از هاداده لیتحل

 یب( و ضر19/0) یرمس یبرابطه با ضر ینپرستاران دارد، ا یزمانهد سابا تع یاسترس رابطه مثبت و معنادار یریتنشان داد که مد یج: نتاتایجن

 ارانپرست یاسترس و تعهد سازمان یریتمد ینب یانجی،م متغیر عنوانبه یارتباط هایآموزش مهارت ینقرار گرفت. همچن یید( مورد تأ92/2) یمعنادار
 یب( و ضر5/0) یرمس یببا ضر یارتباط هایاسترس با آموزش مهارت یریتدرابطه م کهصورت  ینکرده است. به ا یجادا یرابطه مثبت و معنادار

 یب( و ضر66/0) یرمس یبپرستاران با ضر یبا تعهد سازمان یارتباط هایرابطه آموزش مهارت ینقرار گرفت و همچن یید( مورد تأ46/6) یمعنادار
 .باشدیمرا دارا  یمعنادار یبضر و یرسم یبضر یشترینرابطه ب ینقرار گرفت، ا یید( مورد تأ01/10) یمعنادار

 یارتباط هایو آموزش مهارت هایمارستاناسترس در ب یریتمد 19-ید، با توجه به بحران کوودهدیمپژوهش نشان  هاییافته :گیرینتیجه

 . باشد گذارتأثیر هاآن یپرستاران کمک کند و بر تعهد سازمان الخصوصیو بهبود عملکرد کل پرسنل عل وریبه بهره تواندیم

.19-یدکوو ی،تعهد سازمان ی،ارتباط هایاسترس، آموزش مهارت یریتمدها: کلیدواژه

 پژوهشی نوع مقاله:

 20/6/99پذیرش مقاله:  17/6/99اصلاح نهایی:  1/3/1399 دریافت مقاله:

 هایآموزش مهارت ای، با نقش واسطه19 -یدبحران کوو یطپرستاران در شرا یا تعهد سازمانب ترساس یریتارتباط مد یبررس. محمدرضاثابت ، سیما پورعلی، امید جباری، عباسثابت  ارجاع:

 .10-1 :6 (2) ؛1398 .نوین پزشکی یرساناطلاعمجله . یارتباط

  مقدمه:
، واقع در. هاستچالشمملو از  یرانمد یبرا 19-یدکوو یروسو یوعش

 یاسدر مق یعوقا از ایالهنبد یا یرمنتظرهغ یدادرو یک یماری،ب ینا یوعش

 یناناز عدم اطم ییکه منجر به درجه بالا است یادو سرعت ز یمعظ

. [1] شودیم

شده است که بتوانند در  یجادا یمنابع انسان یبرا یفرصت بنابراین

کنند.  یجادا یاجتماع یعاطف یبانیشبکه پشت یکو  یرندکنار هم قرار بگ

 یهامراقبتن در نظام پرستارا تیاینقش ح یادآوربحران کرونا  یطشرا

 یرویمراقبت سلامت بدون ن هایسازمان کهیطوربهاست  یبهداشت

 عنوانبهپرستاران [. 2] یابنددست  یتبه موفق توانندیکارآمد پرستار نم
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 ثابت و همکاران                                                                                             19 -یدبحران کوو یطپرستاران در شرا یاسترس با  تعهد سازمان یریتارتباط مد 

1399رسانی پزشکی نوین، دوره ششم، شماره دوم، تابستان مجله اطلاع   

 یتاهم یو درمان یمراقبت بهداشت هایسازمان یمنبع انسان ترینبزرگ

 .سلامت جامعه دارند یدر ارتقا ییبسزا

داشتن  یمارستان،در ب یانسان یرویدر عملکرد ن مؤثرمل از عوا یکی

مانند هر سازمان  یدرمان یدر مراکز بهداشت [.3]است  یتعهد سازمان

افراد شاغل  یاز ارائه خدمات مطلوب به تعهد سازمان یبخش مهم یگرید

 ستا عبارت سازمانی تعهـد. [4] وابسته است یو درمان یدر مراکز بهداشت

ف. اشودیم مشخص عامل سه یلهوسبه که سازمان به فرادا پیونداز   (لـ

اـدا وی عتق ذیرشو  قـ به تلاش  یلتما (ب سازمان، هایو ارزش هدافا پـ

به  [.5] سازماندر  ماندن یباق برای قوی میل (سازمان، ج یبرا یادز

 گیرد،یخود را از سازمان م یتمتعهد است، هو شدتبهکه  یفرد یعبارت

در آن لذت  یتو از عضو آمیزدیدرمت دارد و با آن مشارک زماناسدر 

کارکنان نسبت به  عقاید و هابه باورها، ارزش یتعهد سازمان [.3] بردیم

پرستاران  شودیسبب م یتعهد سازمان[. 2] ماندن در سازمان اشاره دارد

 نبه ساما یو رغبت بالاتر یزشانگ یاق،خود را با اشت یفو وظا یفتکال

 رجوعاربابسبب بهبود تعامل و ارتباط آنان با  یگرد یسو انند و ازرسب

بحران کرونا جامعه با استرس و  وجود با کهاکنونخصوصاً [. 6] گرددیم

تعهد پرستاران نسبت به  بنابراینمواجه است.  ایسابقهیب ینانعدم اطم

 یحصح یدهسازمانو  یریتمد ینکار و همچن یطمح یماران،ب

 یژهوبه ی،مشاغل بهداشت یتماه یراز؛ دارد یشتریب ضرورت هاانیمارستب

 است از استرس همراه  ییاست که با درجه بالا یاگونهبه ی،حرفه پرستار

که با  باشدیم پرتشنج یطیمح یمارستانب یطمح یو در بحران کنون

بر  ینیسنگ یتمسئول روینازا. [7-9]همراه است اییدهمشکلات عد

که خود  شود؛یهداشت و درمان احساس مب هایازمانس یراندوش مد

که در  یاسترس در آنان را به همراه دارد. فشار عصب یجادا از جمله یعواقب

که در آن بر  شودیگفته م یبه وضع شود،یم یدهاصطلاح استرس نام

انسان کشش  یبدن هایو حالت یشیدناند یندهایفرا ها،یجانعواطف، ه

 یبرخورد یازمنداسترس، ن یچندبعد تیعطب [.3] دآییوارد م ینیو سنگ

که افراد  ی. زمانباشدیاسترس م یریتکار جهت مد محیط در جانبههمه

لازم را داشته باشند تا بتوانند  ایمهارت مقابله یدتحت استرس هستند با

 [.6]اثر استرس را کاهش دهند 

 یبرا پراضطراب هاییطمح ها،یمارستانمختلف ب هایبخش

 از نظرخوب بودن  یرو تواندمی هااضطراب ین. اباشندیکنان آن مارک

. خصوصاً در [10]بگذارد  یعملکرد پرستاران اثر منف طورینهمو  یروان

 خصوصبه یانسان یرویاز آفات ن یکی سترسا 19-یدبحران کوو یطشرا

قشرها در برابر  پذیرترینیبآساز  یکی یزن یرانپرستاران است و مد

استرس را  یمارستانب یرانلازم است مد ینابرانب؛ باشندیماسترس 

جامعه  یرگ یبانگر یبآس یناز آن، کمتر یکنند تا از عواقب ناش یریتمد

مؤثر فراهم  یامقابله هایشود و مهارت یریتاگر استرس مد یراز؛ شود

 ییوهشخود به  یزندگ هایو چالش یازهاشود، فرد قادر خواهد بود تا با ن

 .یدکنار آ یبهتر

با آموزش به کارکنان  هایمارستان، ب19-یدبحران کوو یطشرا رد

خود هستند.  یاجتماع یتمسئول یدر راستا هایییتدرصدد انجام فعال

موجود جامعه  یتاز وضع یمارستانلازم است که پرستاران و کارکنان ب

جامعه را گرفته، آگاه شده و  یبانکه گر یآگاه باشند و درباره معضل

پرستاران با ارتقاء سطح دانش و  یراز؛ باشند یدهدآموزش ارلازم  یتساسح

 یستمس یبازده یشبه افزا یبحران یطدر مورد مقابله با شرا یشخو یآگاه

 یفرد ینارتباط ب هایارتقاء سلامت جامعه کمک خواهند. آموزش مهارت

 ختهشنا هامراقبت یفیتارتقاء ک هایراه ترینیاصلبه پرستاران، جزو 

 ینا بودن یدمفرفتار و نگرش آنان نسبت به  ییرباعث تغ زیرا شود،می

 یجادشناسایی نیازها، ا ینآنان و همچن یشغل رضایت ارتقاء ها،مهارت

[. 11،12] شودیو کسب رضایت بیماران م ینیبال یتمثبت در وضع ییرتغ

 دکنیمکه به فرد کمک  شودیماطلاق  ییبه رفتارها یارتباط یهامهارت

دست  یفرد ینکند و به اهداف ب یانب یدرستبهخود را  نیازهای عواطف و

برای بهبود  مؤثرشیوه  ارتباطی، هایآموزش مهارت بنابراین [.13] یابد

ارتقای کیفیت مراقبت از  منظوربهو لازم است  باشدیمکیفیت مراقبت 

 [.14]قرار گیرد  ینمسئولمدیران و  توجه موردبیماران، 

در داخل و خارج از کشور نشان  گرفتهامجان یقاتتحق بررسی

 یریتپرستاران، مد یدر باب تعهد سازمان یمتعدد هایپژوهش دهد،یم

 .استرس و آموزش کارکنان انجام گرفته است

بر  مؤثرو عوامل  یو همکاران در مطالعه خود استرس شغل یعقوبی 

شهر  یآموزش هاینیمارستادر ب یپرستار یرانمد یاندر م یتعهد سازمان

 به مربوط تعهد میزان بیشترین کهکردند و نشان دادند  یاصفهان را بررس

و  یاسترس شغل ینب ین. همچنشتنددا بالاتری کار سابقه که بوده کسانی

وجود  یرابطه معنادار یچو نوع استخدام ه یریتیکار، نوع پست مد قهساب

 یتوضع ایرهود بررسی با هاکردند که لازم است سازمان بیان هاندارد. آن

خود و کارکنانشان و با شناخت  یندر ب یو استرس شغل یتعهد سازمان

 بهبود جهت در هابر آن مؤثر یو عوامل سازمان یعوامل شغل ی،عوامل فرد

 [.4] ینداقدام نما یپرستار یرانو کاهش استرس مد یتعهد سازمان

آموزش امه برن یرتأثو همکاران در مطالعه خود  یانیآشت فتحی

 پرستاران روانی سلامت بهبود بر را ارتباطی هاییریت استرس و مهارتدم
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 و همکارانثابت                                                                                              19 -یدبحران کوو یطپرستاران در شرا یاسترس با  تعهد سازمان یریتارتباط مد 

 1399دوره ششم، شماره دوم، تابستان ، رسانی پزشکی نویناطلاعمجله 

کردند که  بیان ها، آنقراردادند یبررس مورد بیمارستان کارکنان و

موجب بهبود  یارتباط هایاسترس و آموزش مهارت یریتمد هایمداخله

 اءارتق را هاو عملکرد آن شودیم یکارکنان بهداشت یسلامت روان

 [.7] بخشدمی

آموزش مدیریت استرس و تنظیم  یرتأث یو همکاران با بررس یانیک 

استرس یک تجربه  که کردند یانهیجانی بر رضایت شغلی پرستاران ب

هیجانی منفی و ارزیابی غیرمنطقی از حوادث است که منجر به اختلال 

 و سخت مشاغل از جمله پرستاری. گردددر سازگاری با محیط می

 از انسانی مراقبت و خدمات ارائه برای تلاش بین داتض. است ترسپراس

ران در زمینه مدی نامناسب گذاریسیاست و خاص شرایط در بیماران

 کاهش هیجانی، خستگی بروز به منجر تواندبازدهی و رضایت شغلی، می

 روانی فرسودگی سندرم یتاًنها و تفاوتییب کاری، محیط به علاقه و انگیزه

 [.15] گردد

Kravits  استرس در  یریتاثر مد یمطالعه مرور یکو همکاران در

 هایاز برنامه یبینشان داد که ترک یجهنمودند. نت یپرستاران را بررس

 هاییکتکن ی،اجتماع یتحما ،یسازآرامآموزش  یرمراقبت از خود، نظ

 [.16] هستند مؤثر یقیورزش و موس ی،شناخت

Harukawa استرس  مدتیلانوطربه که تج کردند یانو همکاران ب

از  ینامطلوب یامدهایمنجر به پ تواندیم یدر پرستاران و کارکنان بهداشت

 ی،شغل یتکاهش رضا ،یشناختروانو  یکاهش سلامت جسمان یلقب

 هایمراقبت یفیتو ک ییو کاهش کارا یشغل یفرسودگ یزانم یشافزا

 [.17]شود  یبهداشت

Kahn یبررس یمختلف هاییتر وضعهمکاران نقش استرس را د و 

استرس بر کارکنان بخش بهداشت و درمان به  یرتأث یانم این در اند،نموده

 یرانمد بنابراین. [18] است یرترچشمگ یاربس یکار یچیدگیپ یلدل

پرستاران  یارتباط هایآموزش مهارت یقاز طر توانندیم یمارستانب

رستاران پ یهد سازمانکنند و تع یریتمارستان مدیب یطاسترس را در مح

 کنند.  یتتقو 19-یدمواجه با بحران کوو یرا برا

 19-یدبحران کوو یطپرستاران در شرا یتعهد سازمان یتاهم یلبه دل

 یندر کشورمان انجام شده، ا ینهزم ینکه در ا ینبودن مطالعات یو کاف

پرستاران  یتعهد سازمان ااسترس ب یریتارتباط مد یبررس هدف بامقاله 

 هایآموزش مهارت ای، با نقش واسطه19-یدکوو بحران یطشرادر 

شهرستان  یفاراب یمارستانو پرستاران شاغل در ب یرانمد یاندر م یارتباط

 یقانجام تحق یدر راستا بنابراینبستک در استان هرمزگان انجام شد. 

 آورده شده است. 1پژوهش در شکل  یمدل مفهوم

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 : هاوشو ر مواد

روش  یتو از بعد ماه یژوهش حاضر از منظر هدف کاربردپ

 یهمبستگ یزانبه دنبال نوع و م ینکهاست و از جهت ا یلیتحل -یفیتوص

مطالعه در  این .آیدیبه شمار م یاست از نوع همبستگ یرهامتغ ینب

؛ که آمد درشهرستان بستک در استان هرمزگان به اجرا  یفاراب یمارستانب

 150مطالعه،  یاست. جامعه آمار یمقطع یقاتوع تحقناز  یزمان ثیاز ح

شهرستان بستک در  یفاراب یمارستانو پرستاران شاغل در ب یراننفر از مد

فرمول کوکران  براساساست. حجم نمونه  1399استان هرمزگان در سال 

 .یدگرد ییننفر تع 108]، 19[ 
 

 
 

 یاطبقه رتصو به گیرینمونه ها،تعداد کل نمونه یینبعد از تع

و  یقیتلف صورتبهانجام شد. از پرسشنامه محقق ساخته که  یتصادف

سه پرسشنامه استاندارد که در ادامه آورده شده  براساسشده،  سازییبوم

 ایینهپنج گز یفاطلاعات استفاده شد. ط آوریابزار جمع عنوانبهاست، 

 فادهتسا موردنامه پرسش هایبه سنجه گوییجهت پاسخ یکرتس لیامق

 .قرار گرفت

بحران  یطپرستاران در شرا یتعهد سازمان یرسنجش متغ برای

با  Allen & Meyer ی، از پرسشنامه استاندارد تعهد سازمان19-یدکوو

استرس از  یریتمد یرسنجش متغ ی. برا[20]استفاده شد یهگو 24

 یبآن با ضر یاییکه پا یهگو 34و همکاران با  Cobin پرسشنامه استاندارد

 یبرا. همچنین [21] شده است، استفاده شد ییدتأ 83/0 باخکرونفایآل

که  از پرسشنامه استاندارد یارتباط هایآموزش مهارت یرسنجش متغ

 یبباز آزمون با ضر -به روش آزمون و همکاران یآن در مطالعه واقع یاییپا

ده از با استفا .[22] شده است، استفاده شد ییدتأ 88/0 یهمبستگ

 مطالعه باساخته، پرسشنامه محقق یهطرح اول ،شده ذکر یهاهامپرسشن
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1399رسانی پزشکی نوین، دوره ششم، شماره دوم، تابستان مجله اطلاع   

و  ینظر با همکار و جامعه مورد 19-یدمنابع مرتبط با توجه به بحران کوو

و  یدگرد سازییبومو  یمتنظ یه،ته یقیتلف صورتبهدقت نظر خبرگان 

 .تقرار گرف ییدمورد تأ یدانشگاه یدآن توسط اسات ییاعتبار محتوا

 بهعمل شد.  یرز صورتبهپرسشنامه  یاییو پا ییروام انجا جهت

 یبپرسشنامه، از ضر یاییهمان پا یااعتماد  یتسنجش قابل منظور

 یکصفر و  ینب یعدد باخکرونآلفای یباستفاده شد. ضر باخکرونیآلفا

در حد  سؤالات یاییباشد پا 7/0 یمساو یا تربزرگاست که اگر آلفا 

 یبرا ینهمچن [.23] دارند یدرون یتگبسهم سؤالاتو مطلوب است 

 دهندهپاسخرا به  نظر موردسؤالات پرسشنامه، مفهوم  یابیم ینانآنکه اطم

و خبرگان قرار داده شد و  یداسات یارپرسشنامه در اخت کند،یالقا م

 یاییپا هایآزمون ی،همبستگ یزانبه اعتبار همگرا و م یابیدست منظوربه

مرکب بالاتر از  یاییشد. پا یابیارز شدهقتباسا یانسوار گینیانمرکب و م

اعتبار  یدو شرط لازم برا 5/0حداقل  یانسوار یانگینهمراه با م 7/0

 [.24] سازه هستند یک یهمگرا و همبستگ

 834/0 باخکرونآلفای یبکل پرسشنامه با استفاده از ضر پایایی

 یندر ا تفادهاس مورد هایهاز پرسشنام یکهر  که آنجا از. یدبرآورد گرد

قرار گرفته است  استفاده موردمکرر  طوربهتوسط محققان مختلف  یقتحق

در  نظر مورد یرهایمتغ یقاًابزار دق دهندهیلتشک سؤالات ینو همچن

خاطر نسبتاً  ینانبا اطم توانیپس م کنند،یم یریگاندازهرا  یقتحق

 یبقرار داد. ضر دیتائمورد ا ر گیریابزار اندازه ییمحتوا ییروا ییبالا

و  یبیترک یاییپا باشد،یپرسشنامه م یاییپا یانگرنماکه  باخکرونآلفای

 یباسترس به ترت یریتمد یرمتغ یبرا شده، یینتب یانسوار یانگینم

به  یارتباط یهامهارتآموزش  یرمتغ ی؛ برا564/0، 734/0، 83/0 مقادیر

تعهد  یرمتغ یبرا یتنها ردو  681/0، 724/0، 72/0 یرمقاد یبترت

 .به دست آمد 69/0، 643/0، 79/0 یرمقاد یببه ترت یسازمان

 های¬داده یعو نرمال بودن توز یفیتوص هایداده یلتحل جهت

آزمون  یبرا یناستفاده شد. همچن 25نسخه  SPSS افزارنرمپژوهش از 

اده استف 8/8نسخه  LISREL افزارنرم یلهوسبه یرمس یلاز تحل هایهفرض

 .یدگرد

 

 ها:افتهی

نمایش داده شده  1نتایج جمعیت شناختی گروه نمونه در جدول 

 است.

 جمعیت شناختی نمونه آماری هاییژگیو -1جدول 
 درصد 14سال  50بالای  درصد 33سال  50-40 درصد 38سال  40-30 درصد 15سال  30کمتر از  سن

 درصد 16 کترید درصد 34 سانیسلفوق درصد 39لیسانس درصد 11یپلمدفوق تحصیلات

 درصد 13سال  30-20 درصد 41سال 20-10 درصد 36سال10-5 درصد 10سال 5کمتر از  سابقه کار

 

است که توزیع جامعه  یرپذامکاناستفاده از آمار پارامتری در صورتی 

ها و برازش مدل پژوهش فرضیه بنابراین قبل از آزمون؛ ]23 [نرمال باشد

-کولموگروف گیرد. آزمونها انجام میهن توزیع دادآزمون نرمال بود

؛ های آماری منتخب استای جهت تعیین توزیع، روش سادهاسمیرنوف

بنابراین این آزمون، روش دیگری برای همسانی یک توزیع فراوانی نظری 

 ارائه شده است. 2 برای اطلاعات تجربی است که نتایج آن در جدول

 میرنوفسا -آزمون کولموگروف -2جدول 

 دست بهو در نظر گرفتن سطح معناداری  3با توجه به نتایج جدول 

 حاصل یرمقادهای پژوهش، به علت آنکه متغیراز برای هر یک  آمده

های توان ادعای نرمال بودن دادهمی اندآمده دستبه 05/0از  تربزرگ

 از. ]25 [درصد پذیرفت 95حاصل از پرسشنامه را در سطح اطمینان 

ها پایه و اساس مطالعات تحلیل مسیر، همبستگی بین متغیر کهیی آنجا

ستگی متغیرهای پژوهش محاسبه گردید و در همبیس تدا ماترباشد، ابمی

 ارائه شد. 3جدول 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش -3جدول 

 3 2 1 متغیر

 - - 1 مدیریت استرس

 - 1 459/0** های ارتباطیآموزش مهارت

 1 561/0** 411/0** تعهد سازمانی

  P-Value 
*<.05 

P-Value 
**<.01 

 

 بینیشپهمبستگی متغیر  زانمی ،4جدول  اطلاعات براساس

(، با متغیر وابسته پژوهش 411/0پژوهش یعنی متغیر مدیریت استرس )

های باشد. متغیر آموزش مهارتمعنادار می 01/0آماری در سطح  از نظر

 از نظرای با متغیر وابسته پژوهش متغیر واسطه عنوانبه( 561/0ارتباطی )

 یرمتغ
آماره کولموگروف 

 اسمیرنوف

سطح 

 معناداری

نتیجه آزمون نرمال 

 بودن توزیع

 تأیید 157/0 835/0 مدیریت استرس

 تأیید 166/0 802/0 ی ارتباطیهامهارتآموزش 

 تأیید 141/0 867/0 تعهد سازمانی
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 1399بستان دوره ششم، شماره دوم، تا، زشکی نوینرسانی پاطلاعمجله  

  

در این پژوهش  که یینجاآ زاباشد. می معنادار 01/0آماری در سطح 

هدف اولیه بررسی ارتباط مدیریت استرس با تعهد سازمانی پرستاران 

کننده متغیرها یشبینیپای و باشد، لازم است به بررسی نقش واسطهمی

یعنی برآورد رابطه مستقیم، رابطه غیرمستقیم و رابطه کل پرداخته شود. 

 یرهایمتغمربوط به  t دار، کل و مقیمیرمستقغرابطه مستقیم،  4جدول 

 .دهدپژوهش را نشان می

و  P-Value<0/ 01متغیر مدیریت استرس ) 4با توجه به جدول 

92/2=T  19/0و=B) با تعهد سازمانی دارد،  معنادار، رابطه مستقیم و

های ارتباطی با متغیر مدیریت استرس از طریق متغیر آموزش مهارت

دارد. متغیر مدیریت استرس ( 11/0) تقیممسیرغتعهد سازمانی رابطه 

(01/0>P-Valu  46/6و=T  50/0و=B) با  معنادار، رابطه مستقیم و

 (های ارتباطی با متغیر آموزش مهارت های ارتباطی دارد.آموزش مهارت

01/0>P-Value  01/10و=T  66/0و=(B با  معنادار، رابطه مستقیم و

 .تعهد سازمانی دارد.

 tستقیم، کل و مقدار یرمقیم، غه مسترابط -4جدول 

 T Value رابطه کل یرمستقیمغرابطه  رابطه مستقیم روابط

 بر روی تعهد سازمانی

 مدیریت استرس

 های ارتباطیآموزش مهارت

 های ارتباطیبر روی آموزش مهارت

 مدیریت استرس

- 
*19/0 

**66/0 

- 
**50/0 

- 
**11/0 

- 

- 

- 

- 

30/0 

66/0 

- 

50/0 

- 

92/2 

01/10 

- 

46/6 

   P-Value *<.05 P-Value **<.01 

 
تجربی با  یهادادهبرازش مدل میزان همخوانی بین  یهاشاخص

و در مطالعه حاضر، برای سنجش برازش  دهدیممدل مفهومی را نشان 

 ،GFI، AGFI، SRMRاز  اندعبارتمدل، از نه شاخص استفاده شد که 

CFI ،NNFI، NFI، RMSEA، PNFI، X2/df  دیر امق، 5جدول در

های هر یک از شاخص یرشپذقابلهای نیکویی برازش و حد شاخص

 . ]26 [اندگزارش شدهتوسط کلاین  شدهارائههای شاخص براساسبرازش 

های نیکویی برازش در حد مطلوبی قرار شاخص  5با توجه به جدول 

ی ها حاکی از برازش بسیار خوب مدل در جامعه آماراین شاخص دارند.

، مسیر مدل برازش شده همراه با 3و  2های در شکل ند.تحقیق هست

 است. شدهارائهشده )مقادیر استاندارد و معناداری(  برآوردپارامترهای 

 

 ی نیکویی برازش مدلهاشاخص -5جدول 
 قبولقابلمقدار  ارزش ی برازش مطلقهاشاخص

GFI 

AGFI 

SRMR 

X2/df 

 های برازش تطبیقیشاخص

CFI 
NFI 

NNFI 

 یافتهیلتعدرازش بی هاشاخص

RMSEA 
PNFI 

95/0 

98/0 

01/0 

000/0 

- 

93/0 

96/0 

97/0 

- 

000/0 

98/0 

 9/0حداقل 

 9/0حداقل 

 05/0از کمتر 

 3کمتر از 

- 

 9/0حداقل 

 9/0حداقل 

 9/0حداقل 

- 

 09/0از کمتر 

 6/0حداقل 

 

 

 

ت : مدل معادلات ساختاری در حال3شکل 

 t-value))معناداری ضرایب 

تخمین : مدل معادلات ساختاری در حالت 2شکل 

 استاندارد ضرایب مسیر
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1399شماره دوم، تابستان  رسانی پزشکی نوین، دوره ششم،مجله اطلاع   

 گیری:نتیجهبحث و 

 یهاتآموزش مهار گرینقش واسطه یپژوهش به بررس یندر ا

 یطپرستاران در شرا یاسترس و تعهد سازمان یریتمد یانم یارتباط

شهرستان بستک در استان  یفاراب یمارستاندر ب ،19-یدبحران کوو

 یاتهست که با ح یمکان یمارستانب که آنجا ازهرمزگان پرداخته شد. 

 ملهاز ج یمارستانعملکرد پرسنل ب رو ینا از دارد، سروکار هاانسان

 .برخوردار است اییژهو یتاهم ن ازپرستارا

عدم  ینو همچن یروسترس از ابتلا به و یلبه دل 19-یدکوو شیوع

 یندهآ یراتتأث یو چگونگ یماریب ینا یوعش یدر مورد چگونگ یناناطم

افراد جامعه و  یاناسترس در م یشآن، سبب افزا یو اقتصاد یاجتماع

و  یناناطم معد حس یطشرا ینشده است؛ در ا هایمارستانپرسنل ب

لازم است  بنابراینوجود دارد.  یطبر شرا کنترلاحساس از دست دادن 

 هایکنند و با آموزش مهارت یریتاسترس را مد یمارستانب یرانمد

 یاگر تعهد سازمان یراز؛ دهند یشپرستاران را افزا یتعهد سازمان ی،ارتباط

 یتسبب جلب رضا یتدرنهاشود  یترعا یدرمان یآموزش یستمدر س

 [.27]خواهد شد  یستمو کارکنان و ارتقاء س یمارب

 یاناسترس در م یریتمطالعه نشان داد که مد ینحاصل از ا نتایج

؛ پرستاران شود یتعهد سازمان یشسبب افزا تواندیم یمارستان،پرسنل ب

 هر در ادارات و هامشکلات کارکنان سازمان از جملهاسترس،  یراز

افراد  یشخص یو زندگ ایبر عملکرد حرفه تواندیکه م اشدبیم ایجامعه

بحران  یطکردن استرس در شرا یریتبا مد ترتیب ینابه. ذاردبگ یرتأث

 بنابراینکرد،  یترا تقو یارتباط هایآموزش مهارت توانی، م19-یدکوو

که  دارد یرابطه معنادار یارتباط هایاسترس با آموزش مهارت یریتمد

 هایبرنامه یندارد؛ بنابرا یپژوهش همخوان ینا هاییافته با یجهنت ینا

از  یکی عنوانکاهش استرس و اضطراب است به هدفشانکه  یآموزش

 رودمی به شمار یمارستانپرسنل ب یسلامت روان یشمؤثر افزا هایروش

و پرند،  یو همکاران، شکوه یانیآشت یفتح یجبا نتا یباًتقر یجنتا ینا [.7]

 [.7،28،29]رد دا ییکاران همسوو هم یدهکرد

 یادگیریبه  یشتریب یلپرسنل تما یمارستان،کنترل استرس در ب با

 ی. زمانگیردیآموزش بهتر صورت م ینددارند و فرآ یارتباط هایمهارت

لازم را آموزش  یارتباط هایشود و پرسنل مهارت یریتکه استرس مد

 خواهد شد و یجاداکارکنان  یاندر م یشتریب یتاحساس رضا ینند،بب

نگرش  یتعهد سازمان ینکه. با توجه به ایابدیم یشافزا هاآن یتعهد سازمان

 یکادامه کار و خدمت در  یآن فرد برا براساسدر فرد است که  یلیتما یا

مهم در  یریمتغ یتعهد سازمان روینازا کند،یسازمان احساس الزام م

 یشفزاد کارکنان باعث ابر عملکر یرکه با تأث باشدیدرک کارکنان م

تعهد  [.5] گرددیآن م یفیتک یشخدمات و افزا ارائهبهبود  وری،بهره

توسط  شده ارائهخدمات  یفیتک یاز عناصر مهم در ارتقا یکی یسازمان

برخوردار  یشتریب یتامر از اهم ینا یپرستار یافراد است و در حرفه

 تیسبب تقو تواندیم یارتباط هایآموزش مهارت بنابراین [.30]است 

به  یلعشق و تما ،پذیرییتمسئول از جمله یسازمان هدعوامل سازنده تع

که  پرستاران شود یانبودن؛ در م یاگذاشتن و مؤثر و پو یهکار، از خود ما

 .دارد یخوانپژوهش هم ینا هاییافتهبا  یجهنت ینا

 Jonesتا هاییمارستاندر ب 2015که در سال  یدر پژوهش  یالـ

کاآمر یباماآلا دن دوره یرتأثجام داد، ان یـ اـ یآموزشـ هایگذرانـ  یو ارتق

اـیمهارت اـزمان یکار ه ر سـطوح تعهـد س تـاران  یبـ و  شده یبررسپرس

جنتا اـن داده اسـت کـه افزا یـ اـیسـطح مهارت یشمطالعه نش  ه

تـار ن م یپرس ث بالا رفتـ زانباعـ اـزمان یـ تـاران مـ یتعهـد س  .گـرددیپرس

اـیمهارت نیترمهماز  یکـی تـار ه ه  یمهارت ارتباطـ ی،پرس اسـت کـه بـ

شافزا اـزمان یـ اـزمان کمک مـ یتعهـد س دیو کاهـش خـروج از س  نمایـ

اـهیمی  محورسلامت هایسازمان یرانلازم است مد بنابراین [.2] ه مف بـ

اـن و مدیران به تعهـدچـون  اـزمانی کارکن  طرز و نگرش یک عنوانس

 [.3]داشته باشند  ایویژه توجه کاری؛ تلقی

یـط کار به ارتقا  ابعاد ینترمهم از یکی عنوانبهداشت روانی مح

 فراوانی محققان توجه مورد هازمانسا در انسانی منابع یو بهساز توسعه

کار،  یطدر مح یاسترس و توجه به بهداشت روان یریتمد یراز؛ بوده است

پرستاران کمک  یازمانتعهد س یشبه افزا یمارستانب یطخصوصاً در مح

  [.4] کندمی یانیشا

پرستاران  یتعهد سازمان 19-یدبحران کوو یطدر شرا تواندیم بنابراین

بر رابطه  یپژوهش مبن ینا هاییافتهبا  یجهنت ینکه ا کند یترا تقو

؛ دارد یپرستاران، همخوان یاسترس و تعهد سازمان یریتمد یانمعنادار م

اـص  هایبه جنبه جانبه همهتوجه  ،یدر مراکز درمان ینبنابرا خ

دیم یشغل پرستاران و کادر درمان یشناختروان وانـ برافزایش  علاوه تـ

 یجنتا یندر آنان میزان عملکرد ایشان را نیز بهبود بخشد. ا یتعهد سازمان

پس در [. 10] دارد ییخواه و همکاران همسو یعتشر یجبا نتا یباًتقر

ـط  یه بر رسیدگعلاو 19-یدان کووبحر یطشرا به وضعیت و شـرایـ

اـن هایروش یریکارگبه با هابیمارستان فیزیکی اـ،نوین اداره بیمارست  ه

و مدیریت استرس به  یارتباط هایمختلف مهارت هایجنبه آمـوزش

لــ توانیکارکنان م غـ ت ش اـیـ  یاز فرسودگ یو جلوگیر یشاهد ارتقاء رض

 .ودب هادر آن یروان
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تمحدود از اـییـ نا ه نـامه و پر  یـ تـفاده از پرسش پژوهـش اس

راد اسـت کـه مـ دیکـردن آن توسـط افـ اـل سـوگیری در  توانـ احتم

شرا افزا یدهپاسخهنـگام  نا هاییتمحدوداز  یگـرد یکـیدهـد.  یـ  یـ

ه جامعـه وط بـ اـر یپژوهـش مربـ تـاران مـ یآم  یـمکـه تعم باشـدیپرس

جنتا ناز ا اصـلح یـ اـپ یـ تـانب یرژوهـش به س را کاهش  هایمارس

 .دهدیمـ

 

 تشکر و قدردانی:

/ب/ف با عنوان 268به شماره  یمقاله حاضر حاصل طرح پژوهش

 یطپرستاران در شرا یاسترس با تعهد سازمان یریتارتباط مد یبررس

مصوب  یارتباط هایآموزش مهارت یا، با نقش واسطه19 -یدبحران کوو

 یاخلاق دانشگاه علوم پزشک یتهو جلسه کم مورخ یپژوهش یسه شوراجل

 . هرمزگان با کد اخلاق است

 

 اخلاقی: ییدیهتأ

به شماره  یاخلاق ییدیهتأ یمطالعه دارا ینا

IR.HUMS.REC.1399.347 است هرمزگان یاز دانشگاه علوم پزشک. 

 

 :تعارض منافع

انجام  یاندر جر یتعارض منافع گونهیچمطالعه حاضر ه یسندگاننو

 .اندآن نداشته یجژوهش و گزارش نتاپ

 

 سهم نویسندگان:

 ؛درصد( 21) ییو اصلاح مقاله نها یرایشاول( و یسندهعباس ثابت )نو

 27مقاله ) یگیریها، ارسال و پداده یدوم( گردآور یسنده)نو یجبار یدام

 هیاول نویسیشسوم و مسئول( نگارش پ یسندهپور )نویعل یماس ؛(درصد

 25ها )داده یلچهارم( تحل یسندهثابت )نو محمدرضا ؛(درصد 27مقاله )

 .درصد(

 

 حمایت مالی:

نشده و  یمال یتحما یاموسسه یانهاد  گونهیچهمقاله از طرف  ینا

 شده است. ینتأم یسندگانآن از طرف نو یتمام منابع مال
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Original Article 

Abstract 

Aim: Nursing is one of the challenging and stressful jobs that the managers of healthcare organizations 

should manage the created stress the commitment of the nurses during Covid 19 crisis. In this study, we 

investigated the relationship between stress management and nurses' organizational commitment with 

the mediating role of communication skills training. 

Methods: The statistical population of this descriptive-correlational study includes 108 managers and 

nurses of Farabi Hospital in Bastak city in Hormozgan province during 1399 who were selected by 

stratified random sampling method. The data collection tool is a researcher-made questionnaire. SPSS 

software was used to analyze the data in the inferential section and LISREL 8.8 software was used to fit 

the path coefficient. 

Results: The results showed that stress management has a positive and significant relationship with 

nurses' organizational commitment. This relationship was confirmed by path coefficient (0.19) and 

significance coefficient (2.92). Also, communication skills training as a mediating variable has created a 

positive and significant relationship between stress management and nurses' organizational commitment. 

In this way, the relationship between stress management and communication skills training with path 

coefficient (0.5) and significance coefficient (6.46) was confirmed. Furthermore, the relationship 

between communication skills training and nurses' organizational commitment with path coefficient 

(0.66) and significance coefficient (10.01) was confirmed. This relationship has the highest path and 

significance coefficient. 

Conclusion: Findings show that due to the Covid-19 crisis, stress management and communication 

skills training can help improve the productivity and performance of all staff, especially nurses, and affect 

their organizational commitment in the hospital. 

Key Words: Stress Management, Communication Skills Training, Organizational Commitment, Covid 

-19.
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