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Introduction: Failure to pay attention to the number of manpower required in hospital 
departments affects the efficiency and effectiveness of services. The purpose of this research 
is to estimate the manpower required in the radiology and CT scan units of educational and 
medical centers in Birjand by using the WISN method.

Methods: This cross-sectional descriptive study was conducted in 2022 at medical train-
ing centers in Birjand. The workload index method was employed to determine the required 
manpower. To identify workload components, expert meetings were held. Standard time was 
measured using time-study techniques. Factors influencing available working time were as-
certained through interviews and a review of relevant regulations and personnel systems. 
Annual workload data were collected from the hospital information system and office activity 
records. Data analysis was performed using Excel 2016 software.

Results: The results of workload index calculations showed that the number of manpower 
available in the radiology and CT scan units of educational and medical centers in Birjand is 
more compared to the required number of manpower. Also, in the present study, the Weizen 
ratio index was calculated above one, which indicates the absence of work pressure on the 
personnel and excess force in these units.

Discussion: The correct and effective organization of human resources in the hospital can 
guarantee the provision of safe and quality services in addition to controlling costs and in-
creasing productivity. Health managers can increase productivity in these units by estab-
lishing a balance between the number of staff and the volume of services provided, and by 
emphasizing on the adjustment of emergency programs and increasing the acceptance of 
outpatients in medical centers.
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Extended Abstract
Introduction:

I n estimating the number of human re-
sources required in the health sector, a set 
of approaches and methods have been in-

troduced, which is one of the logical and at the same 
time simple and practical scientific tools in this re-
gard, which was first introduced by the World Health 
Organization in the field of health. The WISN meth-
od estimates the number of personnel required for 
each unit according to the workload of that unit. It 
is technically acceptable for health managers and is 
applicable to all levels and units of health care ser-
vices, even administrative and financial departments 
and non-health care personnel. The present study 
aims to determine the shortage or surplus of human 
resources in the radiology and CT scan units of the 
educational and medical centers of Birjand by us-
ing the WISN method, and this can help achieve the 
greatest vision of this university, namely, maximum 
patient satisfaction and reducing university costs.

Methods:

This descriptive-analytical cross-sectional study 
was conducted in March of 2021 in three educational 
and medical centers in Birjand. The research popula-
tion was 75 employees working in the radiology and 
CT scan departments of Imam Reza, Vali Asr, and 
Razi hospitals in Birjand. Due to the limited statisti-
cal population, sampling was not used in this study, 
and all employees present in the department were in-
cluded in the study. The inclusion criteria were hav-
ing at least three years of experience in the desired 
field of work and being full-time employees, and the 
exclusion criterion was the employees’ unwilling-
ness to participate in the continuation of the research. 
The data required for the study were also collected 
through three methods of direct observation, inter-
views with department officials and experts, and in 
some cases, by reviewing documents. In order to 
collect the data required to calculate the networking 
time of radiology personnel, a review of the docu-
ments and records available in the recruitment unit 
and an interview with the relevant person in this unit 
were used. To identify the main, supporting and addi-
tional activities and to define the activity standards, 
an interview with the head of the department and at 
least 2 radiology experts with at least 3 years of work 

experience in this department were used. To deter-
mine the workload related to each activity, a review, 
documentation and reference to the data recorded in 
the HIS (health information system), monthly reports 
were used.

Results:

In reviewing the data obtained to estimate the 
number of personnel required for the radiology and 
CT scan departments, the available working time 
was calculated from the difference between the total 
hours of an employee’s working year and the total 
hours that are not available in a working year. There-
fore, by subtracting holidays, absences, and days of 
attending training sessions from the days of 2021 and 
multiplying it by 7.3, the annual available working 
hours were calculated and, taking into account the 
25% reduction in working hours of radiology per-
sonnel due to radiation rights, the annual available 
working hours were 1237 hours. The findings indi-
cate that the number of radiology experts required 
to perform the main and care activities in imaging in 
Imam Reza ,Vali-Asr and Razi hospitals, based on 
the annual workload and standard workload, was 12, 
5 and 7 people, respectively. Also, based on the data, 
the number of people required for support activities 
was calculated as 1.52 .The results of estimating the 
number of manpower required to perform additional 
activities showed 1.13. After obtaining the desired 
data, the number of manpower required for Imam 
Reza ,Vali-Asr and Razi hospitals was estimated to 
be 19, 9 and 12 people using the relevant formula. 
Considering the number of people available in the 
hospitals, the calculated numbers indicate a surplus 
of manpower in this department. Also, the workload 
on the radiology staff in the three hospitals was cal-
culated as above one.

Conclusion:

Given the significant investment in human capital 
within organizations and the increasing governmen-
tal focus on employment and productivity, a critical 
challenge arises in accurately assessing human re-
source requirements. To address this, the develop-
ment of human resource estimation indicators can 
offer a valuable solution. These indicators can help 
identify areas of surplus or shortage, enabling orga-
nizations to optimize their workforce. Consequently, 
traditional manpower estimation methods should be 
reevaluated in favor of modern techniques, such as 
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the Workforce Information System Network (WISN) 
approach. University human resource managers 
should be encouraged to adopt a trial-and-error ap-
proach in the early stages of implementing these sys-
tems, fostering innovation and adaptation.

The findings of this study reveal a surplus of per-
sonnel in the radiology and CT scan departments of 
Birjand hospitals, as the actual staffing ratio exceeds 
the WISN-estimated ratio. This surplus contributes 
to increased personnel costs due to reduced working 
hours and radiation exposure benefits.

To optimize resource allocation and enhance pro-
ductivity, it is recommended to establish a correlation 
between staffing levels and service volume in these 
departments. Additionally, strategies to incentivize 
staff to accommodate increased outpatient loads 
should be explored. Implementing integrated shift 
scheduling, particularly for off-peak hours and holi-
days, and forming specialized committees to identify 
productivity bottlenecks and develop improvement 
strategies, with the involvement of senior manage-
ment, can significantly enhance human resource pro-
ductivity.
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پاییز 1403. دوره 10. شماره 3مجله اطلاع رسانی پزشکی نوین

برآورد تعداد نیروی انسانی مورد نیاز واحدهای رادیولوژی و سی تی اسکن مراکز آموزشی و درمانی شهر بیرجند براساس 
شاخص حجم کار )WISN( در سال 1401

، روح اله البرزی2  * مریم درانی1 
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هـدف: عـدم توجه بـه تعداد نیروی انسـانی مورد نیـاز در بخش هـای بیمارسـتان، کارایی و اثربخشی خدمـات را تحت تاثیر 
قـرار می دهـد. هـدف ایـن پژوهش بـرآورد نیروی انسـانی مورد نیـاز در واحدهـای رادیولوژی و سی تی اسـکن مراکـز آموزشی 

و درمانی شـهر بیرجند با اسـتفاده از روش WISN می باشـد.

روش هـا: مطالعـه حاضـر، از نـوع توصیـفی بـود کـه بـه صـورت مقطـعی در سـال 1401 در مراکز آمـوزشی درمانی شـهر 
بیرجنـد انجـام و از روش شـاخص حجـم کار جهـت تعییـن نیـروی انسـانی مورد نیاز اسـتفاده شـد. برای تعییـن اجزاء حجم 
کار از روش برگـزاری جلسـات کارشـناسی، بـرای سـنجش زمان اسـتاندارد از روش زمان سـنجی، برای تعییـن عوامل مرتبط 
بـا زمـان کاری در دسـترس از مصاحبـه و قوانیـن و سیسـتم پرسـنلی و بـرای تعییـن حجـم کار سـالانه از طریـق سیسـتم 

اطلاعـات بیمارسـتان و بـررسی دفاتـر ثبـت فعالیت هـا اسـتفاده شـد. بـرای تحلیـل داده ها از نرم افزار اکسـل اسـتفاده شـد.

نتایـج: نتایج محاسـبات شـاخص حجـم کار نشـان داد تعداد نیروی انسـانی موجود در واحدهـای رادیولوژی و سی تی اسـکن 
مراکـز آمـوزشی و درمـانی شـهر بیرجنـد در مقایسـه بـا تعـداد نیـروی مورد نیاز بیشـتر اسـت. همچنیـن در مطالعـه حاضر 
شـاخص نسـبت وایـزن بـالای یـک محاسـبه شـد که نشـان دهنده عـدم وجـود فشـار کاری بر پرسـنل و مـازاد نیـرو در این 

واحدها می باشـد. 

نتیجه گیـری: سـازماندهی درسـت و اثربخـش نیروی انسـانی در بیمارسـتان می توانـد علاوه بر کنتـرل هزینه هـا و افزایش 
بهـره وری، ارائـه خدمـات ایمـن و با کیفیـت را تضمین نماید. مدیـران سلامت می تواننـد از طریق برقراری تناسـب بین تعداد 
نیـرو و حجـم خدمـات ارائه شـده و تاکید بـر تنظیم برنامه های آنـکالی وافزایش پذیـرش مراجعین سـرپایی در مراکز درمانی 

باعـث افزایش بهـره وری در ایـن واحدها گردند.
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مقدمه: 
و  مهم  تریـن  عنـوان  بـه  انسـانی  نیـروی  خـاص  ماهیـت 
ارزشـمندترین سـرمایه هر سـازمان ایجاب می  کنـد که با درک 
نقـش کلیـدی و راهبردی آن و برنامه ریزی دقیق و هوشـمندانه 
علاوه بـر کنتـرل هزینه هـای روزافـزون، ارائه خدمـات باکیفیت 
ترکیـب  و  تعـداد  پیشـبینی   .]1[ نمـود  تضمیـن  را  ایمـن  و 
نیـروی تخصـصی مـورد نیـاز بیمارسـتان ها بـا توجـه بـه تنوع 
و پیچیـدگی خدمـات، همـواره یـکی از دغدغه هـای مدیـران 
بخـش سلامـت بـوده اسـت. لـذا برنامه ریـزان و سیاسـتگزاران 
ایـن حـوزه می بایسـت اطمینان حاصـل نمایند که تعـداد کافی 
نیـروی متخصـص و با صلاحیت در جایگاه های شـغلی مناسـب 
در زمـان مقتـضی حضـور دارنـد ]2[. در حقیقـت تعـداد کافی 
ایـن نیروهـا سـبب تضمیـن عملکرد مناسـب سیسـتم سلامت 
بـه شـکلی کارا و اثربخـش در ارایـه مراقبت هـای سلامـت بـا 
کیفیـت می شـود ]3[. کمبـود منابـع انسـانی شـاغل در ایـن 
بخـش مانـع اسـاسی در جهت تحقق و دسـتیابی بـه عالی ترین 
سـطح ممکـن از ارائـه خدمـات سلامـت محسـوب می شـود. 
از سـویی ازدیـاد و عرضـه بیـش از حـد نیـاز ایـن منابـع نیـز 
مسـائل عمـده ای بالاخـص از حیـث هزینه هـای تحمیـل شـده 
بـه مراکـز ارائه دهنـده خدمات سلامت و در نهایت کل سیسـتم 
سلامـت ایجـاد می کنـد به منظـور جلوگیـری از چنین شـرایط 
نامطلـوبی آن چه ضـرورت می یابد بکارگیری روشی مناسـب در 
برنامه ریـزی و بـرآورد تعـداد نیـروی انسـانی مـورد نیـاز، برای 

مدیـر و مسـئولان بیمارسـتان اسـت ]4[.

بخـش  در  نیـاز  مـورد  انسـانی  نیـروی  تعـداد  بـرآورد  در 
سلامـت مجموعـه ای از رویکردهـا و روش هـا معـرفی شـده اند 
کـه یـکی از ابزارهـای علـمی، منطـقی و در عیـن حال سـاده و 
کاربـردی در ایـن خصـوص کـه نخسـتین بـار سـازمان جهانی 
بهداشـت اسـتفاده از آن را در حـوزه سلامـت معـرفی نمـود؛ 
شـاخص بـار کاری در برآورد نیروی انسـانی WISN1 می باشـد 
]5[. تـا کنون کشـورهای بسیـاری از این روش در حل مسـایل 
عمـده و اسـاسی در حـوزه اسـتخدام و بـه کارگیـری، توزیـع، 
بـا  درمقایسـه  گرفته انـد.  کمـک  نیـرو  تخصیـص  و  آمـوزش 
مدل هـای گذشـته کـه بیشـتر بـر عرضـه فعـلی نیروهـا متکی 

1 Workload Indicator of Staffing Need

ارایـه شـده و زمـان لازم  نـوع خدمـات  بـه  بـوده و توجـهی 
واقع بینانه تـری  ایـن روش تخمین هـای  نداشـته اند،  بـرای آن 
ارایـه می کنـد و می توانـد راهبردهـای مؤثـری بـرای بازبیـنی 
فرایندهـای کاری، تغییـر یـا اصلاح فعالیت هـا داشـته باشـد ]6[.

در بیـن بخش هـای بیمارسـتان واحدهـای تشـخیصی بـه 
دلیـل برخـورداری از تکنولوژی های پیشـرفته و نقـش با ارزش 
آن در شناسـایی و درمـان بیماری هـا و صـرف هزینه های بسیار 
بـرای راه انـدازی و تـداوم فعالیـت آن هـا در هـر بیمارسـتان، به 
عنـوان یـکی از مهم تریـن بخش هـا بـه شـمار می رود. لـذا عدم 
تناسـب در تعـداد نیروهـای آن، بـروز پیامدهـای نامطلـوب دو 
چنـدانی هـم از بعـد کارایی و هـم اثربخـشی و کیفیت خدمات 
ارائـه شـده را بـه دنبـال خواهـد داشـت ]7[.  نتایـج مطالعـه 
سـنائی فـر و همـکاران در سـال 1398 در بخش سی تی اسـکن 
مرکـز تخصـصی رادیوتـراپی رضـا )ع( حـاکی از کمبـود نیروی 
انسـانی و فشـار کاری بالا با اسـتفاده از رویکرد WISN در این 
مرکـز بود که مشـکلات متعـددی از نظر عـدم تامین خدمات و 
مراقبت هـای سلامـت ضـروری و با کیفیـت را به همراه داشـت 

 .]8[

بنابرایـن کمبود نیـروی انسـانی در بخش هـای رادیولوژی و 
سی تی اسـکن باعث کاهش سـطح خدمت رسـانی به افراد شـده 
و مـازاد نیـروی انسـانی با توجه به اینکه نیروی انسـانی شـاغل 
در ایـن واحدهـا از مزایـای کاهـش سـاعت کاری و حـق اشـعه 
برخـوردار هسـتند علاوه بـر کاهـش بهـره وری باعـث افزایـش 
هزینه های پرسـنلی بیمارسـتان می گـردد ]7،8[. بنابراین آنچه 
در ایـن میـان از اهمیـت بـه سـزایی برخـوردار اسـت؛ توجـه 
بـه راهبردهـا و روش هـای علـمی و منطـقی در بـرآورد تعـداد 
کارکنـان مـورد نیـاز می باشـد تـا بـا اعمـال آن هـا در سـطوح 
مختلـف ارایـه خدمـت از به کارگیـری و توزیع متناسـب نیروها 
اطمینـان حاصـل گـردد ]8[. از ایـن رو مدیـران بخش سلامت 
بـه روشی سیسـتماتیک جهت اتخـاذ تصمیم هـای کارمندیابی 
نیـاز دارنـد. روش WISN تعـداد پرسـنل مـورد نیاز هـر واحد 
را بـا توجـه بـه حجـم کار همـان واحد بـرآورد می کنـد. از نظر 
فـنی مـورد قبـول مدیـران سلامـت بـوده و بـرای همه سـطوح 
و واحدهـای ارائـه خدمـات بهداشـتی درمانی حـتی بخش های 
اداری مـالی و پرسـنل غیر بهداشـتی درمـانی کاربـرد دارد ]9[
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 WISN مطالعه حاضر در تلاش اسـت تا با اسـتفاده از روش
کمبـود یـا مـازاد نیـروی انسـانی در واحدهـای رادیولـوژی و 
سی تی اسـکن مراکز آموزشی درمانی شـهر بیرجند را مشـخص 
نمایـد و این امـر می تواند به دسـتیابی به بزرگترین چشـم انداز 
ایـن دانشـگاه یعنی جلب رضایـت حداکثری بیمـاران و کاهش 

هزینه هـای دانشـگاه کمـک کند.

مواد و روش ها:

ایـن مطالعـه توصیـفی تحلیـلی بـه صـورت مقطـعی در ماه 
پایانی سـال 1401 در سـه مرکز آموزشی درمانی شـهر بیرجند 
انجـام شـد. جامعـه پژوهش در ایـن مطالعه کارکنان شـاغل در 
امـام  بیمارسـتان های  و سی تی اسـکن  رادیولـوژی  بخش هـای 
رضـا )ع(، ولیعصـر )عـج( و رازی شـهر بیرجنـد بـه تعـداد 75 

نفـر بودند. 

از  در ایـن مطالعـه بدلیـل محـدود بـودن جامعـه آمـاری 
نمونه گیـری اسـتفاده نشـد و تمـام کارکنـان حاضـر در بخش، 
وارد مطالعـه شـدند. معیـار ورود، داشـتن حداقـل سـه سـال 
تجربـه در رشـته شـغلی مورد نظـر و تمام وقت بـودن کارکنان 
و معیـار خـروج عـدم تمایل بـه مشـارکت در ادامـه پژوهش از 
سـوی کارکنـان بـود. داده های مـورد نیاز پژوهش نیـز از طریق 
سـه روش، مشـاهده مسـتقیم، مصاحبـه بـا مسـئولین بخـش 
و کارشناسـان خبـره و در مـواردی نیـز از بـررسی مسـتندات 
جمـع آوری گردیـد. بـه منظور جمـع آوری داده های مـورد نیاز 
برای محاسـبه مدت زمـان کاری خالص نیروهـای رادیولوژی از 
بـررسی مسـتندات و مدارک موجـود در واحد کارگزیـنی و نیز 
مصاحبـه بـا مسـئول مربوطـه در این واحد اسـتفاده شـد برای 
شناسـایی فعالیت هـای اصـلی، پشـتیبان و اضـافی و نیز تعریف 
اسـتانداردهای فعالیـت از مصاحبـه با مسـئول بخـش و حداقل 
2 نفـر از کارشناسـان رادیولـوژی بـا حداقل 3 سـال سـابقه کار 
در ایـن بخش اسـتفاده شـد. بـرای تعییـن بـار کاری مربوط به 
هـر فعالیـت از بـررسی، مسـتندات و مراجعه بـه داده های ثبت 
شـده در HIS2، گزارش هـای ماهانه تهیه شـده از سـوی بخش 
و مـدارک موجـود در واحـد بهبـود کیفیـت اسـتفاده شـد. بـه 
طـور کلی بـرای برآورد نیرو با اسـتفاده از روش WISN هشـت 

گام بـه شـرح ذیل انجام شـد.

2 Health Information System

در  دسـترس:  در  خالـص  کاری  زمـان  مـدت  تخمیـن   -1
 AWT3 ایـن مرحلـه بـه منظور محاسـبه سـاعت کاری خالـص
از  اعـم  مرخـصی  روزهـای  تعـداد  رادیولـوژی،  کارشناسـان 
 ،)D( تعـطیلات مناسـبتی ،)C( اسـتعلاجی ،)B( اسـتحقاقی
روزهـای جمعـه )E(، شـرکت در دوره هـای آمـوزشی )F( و 
سـایر غیبـت هـا )G( از سـاعت کاری کل )A( کسـر شـد و در 
نهایـت زمـان کاری خالـص برحسـب سـاعت محاسـبه گردیـد.

 AWT= A- (B+C+D+…) 

قالـب  در  اصـلی  یـا  عمـده  فعالیت هـای  شناسـایی   -2  
کاری  فرایندهـای  بـه  توجـه  بـا  شـغلی:  اجـزای  یـا  گروه هـا 
مشـاهده  نتیجـه  در  کـه  محقـق  سـوی  از  شـده  شناسـایی 
در  شـاغل  رادیولـوژی  کادر  بـا  مصاحبـه  انجـام  و  مسـتقیم 
بخـش و سرپرسـت مسـتقیم آن هـا بـه دسـت آمـده اسـت، 
کلیـه فعالیت هـا برحسـب ماهیـت و ارتبـاط مسـتقیمی کـه با 
ارایـه خدمـت بـه بیمـاران دارنـد در سـه گـروه فعالیت هـای 
اصـلی، حمایـتی و اضـافی دسـته بنـدی شـدند. طبـق تعریـف 
 WISN اسـتاندارد ارایـه شـده در راهنمـای اسـتفاده از روش
در بـرآورد نیـروی انسـانی، فعالیت هـای اصـلی بـه آن گـروه از 
فعالیت هـایی اطلاق می شـود کـه مسـتقیماً در ارتبـاط بـا ارایه 
خدمـات و مراقبت هـای سلامـت به بیمـاران می باشـند. در این 
رابطـه، پذیـرش و نوبـت دهی بـه بیمـاران، انجام گرافی سـاده 
و باتزریـق، انجام سی تی اسـکن سـاده و باتزریـق، تحویل عکس 
یـا گـزارش بـه بیمـار، ارجـاع کلیشـه یـا نتایـج سـایر خدمات 
بـه رادیولوژیسـت و انجـام گـرافی پرتابـل در بخش هـا از جمله 
فعالیت هـای مهـم در ایـن گـروه بـه شـمار می آینـد. در مقابل 
مجموعـه ای از فعالیت هـا که توسـط پرسـنل رادیولـوژی انجام 
می گیـرد کـه تحقـق فعالیت های اصـلی را ممکن می سـازد اما 
مسـتقیماً از نـوع ارایه خدمـات و مراقبت های سلامت نیسـتند، 
فعالیت هـای حمایتی می باشـند. بـرای مثال چک کـردن ترالی 
اورژانـس یـا بـررسی و کنتـرل قسـمت های مختلف دسـتگاه ها 
جـزو ایـن گـروه از فعالیت هـا می باشـد. در نهایـت فعالیت های 
اضـافی بـه آن دسـته فعالیت هایی اطلاق می شـود که مسـتقیم 
یـا غیرمسـتقیم در ارتبـاط بـا ارایـه مراقبت هـای درمـانی بـه 
بیمـاران نبـوده اما در شـرح وظایـف عـده ای از نیروهای کاری 

3 Available Working Time
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تعریـف شـده اسـت مانند حضور در جلسـات آمـوزشی یا ایفای 
نقـش به عنـوان مـربی کارآمـوزی دانشـجویان.

 3- تعریـف اسـتانداردهای فعالیـت: ایـن اسـتاندارد مربوط 
مراقبـتی  و  اصـلی  فعالیت هـای  انجـام  بـرای  لازم  زمـان  بـه 
می شـود کـه براسـاس دو عامـل واحـد زمـان و نسـبت گزارش 
 CAS4 می گـردد. اسـتاندارد مربـوط بـه فعالیت هـای حمایـتی
و اضـافی IAS5 شـامل زمـان لازم بـرای انجـام فعالیت هـای 
حمایـتی بـه صـورت درصـدی از زمـان اختصاص داده شـده از 
وقـت کارکنـان رادیولـوژی به انجـام فعالیت هـای حمایتی بیان 
می شـود. در ارتبـاط بـا فعالیت هـای اضافی نیز ایـن مدت زمان 
برحسـب سـاعت بیـان می شـود کـه اختصـاص بـه زمـان لازم 
بـرای انجـام فعالیت هـایی چـون شـرکت در جلسـات آموزشی 
یـا انجـام فعالیت هـای مدیریـتی و سرپرسـتی از سـوی یـک یا 

تعـداد بیشـتری از کارکنـان پرسـتاری دارد.

 4- تعریـف اسـتاندارد بـار کاری6: اسـتاندارد بـار کاری بـه 
عنـوان شـاخص اصـلی در بـرآورد تعـداد نیـروی انسـانی مورد 
نیـاز بـرای انجـام فعالیت هـای اصـلی مراقبـتی بیان گـر تعداد 
واحـد کاری می باشـد که هر یـک از کارکنـان می توانند در بازه 
زمـانی مشـخصی آن را بـه انجـام رسـانند. این اسـتاندارد طبق 

فرمـول ذیل محاسـبه می شـود.

Workload Standard = AWT/Unit Time

5- محاسـبه فاکتـور بـرآورد نیـرو بـرای انجـام فعالیت های 
تعـداد  بـرآورد  منظـور  بـه   :IAF اضـافی  و   CAF7 حمایـتی 
نیـروی انسـانی مـورد نیـاز در ارتبـاط بـا دو جـزء از فعالیت هـا 
)حمایـتی و اضـافی( نیـاز به محاسـبه ضریـبی می باشـد که بر 
تعـداد نیـروی مـورد نیـاز بـرآورد شـده بـرای انجـام خدمـات 
اصـلی و مراقبـتی اعمال گـردد. این دو ضریـب از طریق فرمول 

زیر محاسـبه می شـوند.

 CAF = -1/1 (Total CAS/100)

4 Category Allowance Standards

5 Individual Allowance Standards

6 Workload Standard

7 Category Allowance Factor

 IAF = Total IAS/AWT

 6- بـرآورد تعـداد نیـروی مـورد نیـاز: بـرای ایـن منظـور 
 CAF تعـداد نیـروی بـه دسـت آمـده از گام چهـارم در ضریب
ضـرب و حاصل به مقدار IAF محاسـبه شـده اضافـه می گردد. 

فرمـول زیـر ایـن ارتبـاط را بیـان می کند.

بـرآورد تعـداد نیروی مـورد نیاز = )تعـداد نیروی مـورد نیاز 
 IAF+CAF × بـرای انجـام فعالیت های اصـلی

7- تعییـن شـکاف موجـود: حاصـل تفریـق نتیجه به دسـت 
آمـده از گام ششـم از تعـداد نیـروی فعـلی شـاغل در بخـش، 
شـکاف یـا اختلافی را نشـان میدهد که اگر منفی باشـد نشـانه 
کمبـود نیـرو و در صـورت مثبـت بـودن ازدیـاد نیـرو را بازگـو 

می کند.

 8- بـرآورد فشـار کاری: در نهایـت جهـت بـرآورد فشـار 
کاری تحمیـل شـده بـر نیروهـای فعلی، تعـداد نیـروی موجود 
را بـر تعـداد موارد مـورد نیاز تقسیـم می کنیـم. در صورتی که 
حاصـل برابـر با یک باشـد حـاکی از و جود تعادل و تناسـب در 
نیروهـا و در صـورتی کـه ایـن مقـدار کمتر از یک باشـد نشـان 

از کمبود نیـرو دارد.

یافته ها:

بـرآورد  آمـده جهـت  بـه دسـت  بـررسی داده هـاي  بـا در 
تعـداد نیـروي مـورد نیـاز بخـش رادیولـوژي و سی تی اسـکن، 
زمـان کاري در دسـترس از تفاضـل مجموع سـاعات یک سـال 
کاري کارمنـد از مجمـوع سـاعاتی کـه در یـک سـال کاري در 
دسـترس نمی باشـد محاسـبه شـده اسـت )جدول 1(. بنابراین 
بـا کسـر تعـطیلات، مرخصی هـا و غیبت هـا و روزهـاي شـرکت 
در جلسـات آمـوزشی از روزهـاي سـال 1401 و ضـرب آن در 
7/3 سـاعت کاري در دسـترس سـالانه محاسـبه و با احتسـاب 
قانـون 25 درصد کاهش سـاعت کاري پرسـنل رادیولوژي بابت 
حـق اشـعه، سـاعت کاري در دسـترس سـالانه 1237 سـاعت 

آمد. بدسـت 

رادیولـوژي و سی تی اسـکن  اصـلی  فعالیت هـاي  جـدول 2 
بیمارسـتان امـام رضـا )ع( بیرجند را نشـان می دهـد که در آن 
اسـتاندارد زمـان انجام فعالیت )برحسـب دقیقه(، اسـتاندارد بار 
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کاري، حجم کاري انجام شـده در سـال و تعداد نیروي انسـانی 
مـورد نیـاز بـه ازاي هـر فعالیت اصلی نشـان داده شـده اسـت. 
یافته هـا بیـان می کنـد کـه تعـداد کارشـناس رادیولـوژي مورد 

نیـاز براي انجـام فعالیت هاي اصلی و مراقبـتی در تصویربرداري 
بیمارسـتانهاي امـام رضـا، ولیعصـر و رازي به ترتیـب 12، 5 و7 

نفر بـود. 

جدول 1: مجموع ساعت های کاری در دسترس در سال 1401

سال 1401متغیرهای زمان در دسترس

365روزهاي سال
24تعطیلات مناسبتی 

52تعطیلات رسمی
45مرخصی استحقاقی
15مرخصی استعلاجی

3شرکت در دوره هاي آموزشی
226روزهاي کار دسترس

8/1649ساعت کاري در دسترس سالانه
1237ساعت کاري در دسترس سالانه با احتساب قانون 25 درصد کاهش ساعت کاري

جدول 2: برآورد تعداد نیروی مورد نیاز براساس فعالیت های اصلي)مراقبتي(

نیروی انساني 
برآورد شده بار کاری استاندارد حجم کاری سالانه

)سالانه(
زمان استاندارد انجام 

خدمت )دقیقه( عنوان فعالیت

2/53 62664 24747 00:03:19 پذیرش بیمار و استحقاق سنجی بیمه ها

0/03 436 14848 00:05:32 نوبت دهی به بیماران نیازمند آمادگی جهت انجام رادیوگرافی

3/09 45900 14848 00:04:45 انجام گرافی ساده از بیمار طبق درخواست پزشک ) پوزیشن دهی، 
تعیین شرایط تابش، ویرایش تصویر(

1/54 16328 10606 00:07:17 انجام سی تی ساده از بیمار طبق درخواست پزشک ) پوزیشن دهی، 
تعیین شرایط تابش، ویرایش تصویر(

0/17 400 2320 00:32:25 انجام سی تی با تزریق از بیمار طبق درخواست پزشک ) پوزیشن 
دهی، تعیین شرایط تابش، ویرایش تصویر(

0/01 36 4367 00:17:16 انجام گرافی با تزریق از بیمار طبق درخواست پزشک ) پوزیشن 
دهی، تعیین شرایط تابش، ویرایش تصویر(

2/53 62664 24747 00:02:43 تحویل عکس یا گزارش سونوگرافی پس از رویت نام بیماران و درج 
مشخصات آنان بر روي پاکت وارائه به بیمار یا بخش مربوطه

1/69 62664 37121 00:02:00 ارجاع کلیشه رادیوگرافی یا نتایج سایر خدماتی که نیاز به گزارش 
پزشک متخصص رادیولوژي دارد به پزشک رادیولوژیست

0/28 1472 5303 00:13:53 انجام گرافی پرتابل در بخش ها و ثبت و ظاهر کردن عکس

11/87 تعداد نیروي مورد نیاز براي فعالیت هاي اصلی واحد رادیولوژي 
بیمارستان امام رضا)ع(

5 تعداد نیروي مورد نیاز براي فعالیت هاي اصلی واحد رادیولوژي 
بیمارستان ولیعصر)عج(

7 تعداد نیروي مورد نیاز براي فعالیت هاي اصلی واحد رادیولوژي 
بیمارستان رازي
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جـدول 3 اسـتاندارد بـار کاري بـه ازاي فعالیت هاي حمایتی 
و پشـتیبان و نیـز ضریـب محاسـبه شـده بـه ازاي آن را که در 
بـرآورد تعـداد نیـروي انسـانی مـورد نیاز بخـش بـه کار می رود 
نشـان می دهـد. لازم بـه ذکـر اسـت کـه در ایـن قسـمت براي 
منظـور کـردن زمان هـاي صرف شـده بـراي انجـام فعالیت هاي 
 CAF حمایـتی و اضـافی، ضریـب فعالیـت حمایـتی از فرمـول
محاسـبه و عـدد حاصـل در تعـداد نیـروي مـورد نیـاز بـراي 

انجـام فعالیت هـاي اصـلی )مراقبـتی( ضـرب شـد. همچنیـن 
ضریـب فعالیت هـاي اضافی نیـز از تقسیم AWT بر اسـتاندارد 
فعالیت هـاي اضـافی IAS8 بـه دسـت آمـد که حاصل بـا مقدار 
فوق الذکـر جمـع  مقـدار  دو  از حاصلضـرب  آمـده  بـه دسـت 

گردید. 

8 Individual Allowance Standard

جدول 3: برآورد تعداد نیروی مورد نیاز براساس فعالیت های حمایتي )پشتیبان(

مجموع درصد 
زمان کاری

درصد زمان 
کاری

واحد زمان و 
دفعات انجام کار

زمان واقعي 
انجام کار عنوان فعالیت های حمایتي 

34/02

4/57 دقیقه در روز 20 بررسی و کنترل قسمت هاي مختلف دستگاه هاي رادیولوژي و رادیوگرافی و اعلام 
موارد و نقص دستگاه هاي مورد بحث به مافوق

4/57 دقیقه در روز 20 چک کردن ترالی اورژانس در هر شیفت 
5/02 دقیقه در روز 22 انجام تغییر و تحول بخش 
3/88 ساعت در ماه 4 شرکت در کنفرانس هاي درون بخشی و دوره هاي آموزشی 

12/56 دقیقه در روز 55 پاسخگویی به ارباب رجوع حضوري و تلفنی
3/24 دقیقه در روز 15 کمک به مسئول بخش جهت بهبود روند کار

1/52 محاسبه CAF )تعداد نیروي مورد نیاز فعالیت هاي حمایتی(

جـدول 4 نتایـج مربـوط بـه محاسـبه ضریـب IAF بـراي 
بـرآورد تعداد نیروي انسـانی مـورد نیاز براي انجـام فعالیت هاي 
اضـافی را نشـان می دهـد کـه طبق محاسـبات 1/13 به دسـت 
آمـده اسـت. پس از به دسـت آمـدن داده هاي مـورد نظر تعداد 
نیـروي انسـانی مـورد نیـاز بـا اسـتفاده از فرمول مربوطـه براي 
بیمارسـتان هاي امـام رضـا )ع(، ولیعصـر و رازي تعـداد 19 و 9 

و 12 نفـر بـرآورد شـد. بـا توجـه بـه تعـداد نیـروي موجـود در 
بیمارسـتان ها، اعداد محاسـبه شـده نشـان دهنده مـازاد نیروي 
انسـانی در ایـن بخـش می باشـد. همچنیـن فشـار کاري وارده 
بـر نیـروي رادیولـوژي در سـه بیمارسـتان بالاي یک محاسـبه 

شـده است.

جدول 4: برآورد تعداد نیروی مورد نیاز براساس فعالیت های مضاعف

جمع استاندارد 
فردی سالانه

استاندارد فردی سالانه 
)ساعت در سال(

زمان واقعي کار 
به ازای فرد

تعداد افراد 
انجام دهنده عنوان فعالیت های اضافي

1394

52 1 ساعت در هفته 1 پیگیري مشکلات تجهیزات و تعمیرات سخت افزاري و نرم افزاري دستگاه 

113 30 دقیقه در روز 1 آموزش به دانشجو

48 4 ساعت در ماه 1 شرکت در جلسات داخلی بیمارستان

158/2 42 دقیقه در روز 1 همکاري با ریاست /مسئول فنی بخش و واحد هاي دیگر بیمارستان

52/73 14 دقیقه در روز 1 کنترل حضور و غیاب پرسنل واحد رادیولوژي

52 1 ساعت در هفته 1 پیگیري جهت تهیه وسایل مورد نیاز بخش

120 10 ساعت در ماه 1 تهیه و تنظیم کشیک پرسنل واحد

48 4 ساعت در ماه 1 تنظیم آمار ماهیانه و سالانه
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جدول 4: برآورد تعداد نیروی مورد نیاز براساس فعالیت های مضاعف

جمع استاندارد 
فردی سالانه

استاندارد فردی سالانه 
)ساعت در سال(

زمان واقعي کار 
به ازای فرد

تعداد افراد 
انجام دهنده عنوان فعالیت های اضافي

452 2 ساعت در روز 1 کنترل امور بیمه گري

226 1 ساعت در روز 1 نظارت بر عملکرد پرسنل بخش

72 6 ساعت در ماه 1 انجام امور فیزیک بهداشت

1/13 محاسبهIAF )تعداد نیروي مورد نیاز براي فعالیت هاي اضافی(

1/31+)1/25×11/78(=19/71 محاسبه تعداد نیروي مورد نیاز بیمارستان امام رضا)ع(

1/31+)1/25×5(=8/37 محاسبه تعداد نیروي مورد نیاز بیمارستان ولیعصر)عج(

1/31+)1/25×7(=11/77 محاسبه تعداد نیروي مورد نیاز بیمارستان رازي

بحث و نتیجه گیری:

نتایـج ایـن مطالعـه نشـان داد که بیـن نیروي انسـانی مورد 
نیـاز بـرآورد شـده از روش WISN و تعـداد نیـروي انسـانی 
موجـود در بخـش رادیولـوژي بیمارسـتان هاي مـورد مطالعـه 
اخـتلاف و عـدم تعـادل وجـود دارد. بـه عبـارت دیگر بـا توجه 
بـه حجـم کاري کارشناسـان رادیولـوژي و زمـان صـرف شـده 
نیـروي  نفـر   19 تعـداد  مربوطـه،  فعالیت هـاي  انجـام  بـراي 
نفـر   9 تعـداد  )ع(،  رضـا  امـام  بیمارسـتان  بـراي  رادیولـوژي 
بـراي بیمارسـتان ولیعصـر )عـج( و 12 نفـر بـراي بیمارسـتان 
رازي بیرجنـد مـورد نیـاز اسـت کـه در حـال حاضر در هر سـه 
بیمارسـتان تعداد کارشناسـان بیشـتري در این بخش مشـغول 
بـه فعالیت می باشـند. در نتیجه محاسـبات وایزن مـازاد نیروي 
انسـانی را در واحدهـاي تصویربرداري بیمارسـتان هاي آموزشی 
و درمـانی شـهر بیرجنـد نشـان می دهـد. همچنیـن شـاخص 
نسـبت وایـزن محاسـبه شـده در ایـن مطالعـه بـالاي یـک بود 
که نشـان می دهـد کارکنـان واحد رادیولـوژي بیمارسـتان هاي 
آمـوزشی درمـانی شـهر بیرجنـد جهـت انجـام حجـم کارهـاي 
موجـود تحـت فشـار قـرار ندارنـد. در ایـن مطالعـه 9 فعالیـت 
اصـلی و 17 فعالیـت حمایـتی و اضـافی براي واحـد رادیولوژي 
شناسـایی گردیـد کـه گام اول بـراي تحلیـل مدیریـت منابـع 
انسـانی می باشـد. در ارتبـاط بـا حجـم فعالیت هـاي حمایـتی 
و اضـافی در بـارکاري پرسـنل نیـز نتایـج بدسـت آمـده حجـم 
بـالایی از بـار کاري را نشـان نمی دهـد. لازم بـه ذکـر اسـت که 
در ارتبـاط بـا میزان تکـرار فعالیت هـاي اضافی و پشـتیبانی در 

یکسـال و نسـبت بـار کاري، نتایـج مطالعه داس نیـز یافته هاي 
مشـابهی را نشـان می دهـد.

 داس و همـکاران در سـال 2013 تعـداد پرسـتار مـورد نیاز 
در بخـش زنـان و زایمـان دانشـکده پزشـکی کلکتـه را بـرآورد 
نمودنـد. بـرخلاف یافته هـاي به دسـت آمده، نسـبت بـار کاري 
در بخش هـاي مـورد مطالعـه داس 1/38 بـه دسـت آمـد. آن ها 
بیـان داشـتند کـه وجـود تعداد نیـروي مـازاد در ایـن بخش ها 
می کنـد،  تحمیـل  بیمارسـتان  بـه  را  بیشـتري  هزینه هـاي 
بنابرایـن مدیریـت کارآمـد نیروهـا و بـه کارگیـري روش هـاي 
علـمی و منطـقی در بـرآورد تعـداد نیـروي کاري مـورد نیاز در 
اولویـت توجـه قـرار گرفـت ]10[. همینطـور مطالعـه کایـان و 
همـکاران در پاکسـتان نیـز، مازاد نیروي انسـانی در آزمایشـگاه 
خـان پـور را نشـان داد. یعـنی نتایـج ایـن تحقیـق بیانگـر این 
بـود کـه 43 نفر می توانسـتند به درسـتی کار 40 نفـري که در 
آزمایشـگاه مشـغول بـه کار بودن را انجـام دهنـد و 3 نفر مازاد 

نیرو وجـود داشـت ]11[.

مطالعـه طباطبـایی و همـکاران نیـز با عنوان "بـرآورد تعداد 
مامـاي مـورد نیـاز بیمارسـتان هاي سـانتر، آمـوزشی و درمانی 
بـا اسـتفاده از شـاخص حجـم کار در سـال 1398" مـازاد نیرو 
را در بیمارسـتان درمـانی نسـبت بـه بیمارسـتان هاي سـانتر 
و آمـوزشی نشـان داد. فشـار کاري در سـه بیمارسـتان مـورد 
مطالعـه 0/69، 0/78 و 1/1 بـه ترتیـب بـراي بیمارسـتان هاي 
سـانتر، آمـوزشی و درمـانی بود که بـا توجه به ایـن موضوع که 
بیمـاران مراجعه کننـده بـه بیمارسـتان هاي سـانتر و آمـوزشی 
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نسـبت بـه بیمارسـتان هاي درمـانی داراي پیچیدگی بیشـتري 
هسـتند از ایـن رو تامیـن نیـروي انسـانی مـورد نیاز بـراي این 

بیمارسـتان ها از اهمیـت حیـاتی برخـوردار اسـت ]12[.

کمبـود نیـروي انسـانی در بخش هـاي مختلف بیمارسـتانی 
و نظـام سلامـت در مطالعـات متعـدد و در کشـورهاي مختلـف 
گزارش شـده اسـت ]21-13[. در مطالعه اي که توسـط سـنائی 
فـر و همکارانـش تحـت عنـوان "بـرآورد نیـروي انسـانی مورد 
نیاز بخـش سی تی اسـکن بزرگترین مرکز رادیوتـراپی انکولوژي 
کشـور براسـاس شـاخص حجم کار در سـال " انجام شـد نشان 
داد مرکـز تخصـصی رادیوتراپی رضـا در بخش سی تی اسـکن با 
کمبـود نیـروي انسـانی حرفـه اي مواجه بود و فشـار کاري 0/4 
بـود. از ایـن رو در اولویت تامین نیروي انسـانی قـرار می گرفت. 
در ایـن مطالعه تصویربرداري و شـبیه سـازي درمـانی به عنوان 
فعالیت هـاي اصـلی تعییـن شـد و نتایـج محاسـبات شـاخص 
حجـم کار نشـان داد ایـن بخش 3 نفر کمبود نیرو داشـت ]8[..

همچنیـن در مطالعه اي که توسـط عظیمی نایـبی و همکارانش 
در یـکی از مرکـز آموزشـی- درمانـی منتخـب شـهر قزویـن با 
عنـوان "بـرآورد تعداد پرسـتار مـورد نیاز بخـش اورژانس مرکز 
 "WISN آمـوزشی درمانی منتخب شـهر قزوین: کاربـرد روش
انجام شـد نشـان داد، تعداد پرسـتار مـورد نیاز بخـش اورژانس 
56 نفـر بـود در حالیکـه در حـال حاضـر 52 نیـروي پرسـتاري 
در آن مشـغول بـه خدمـت بودند که ایـن امر کمبـود 4 نیروي 
پرسـتاري را در این بخش نشـان داد. فشار کاري 0/93 محاسبه 
شـد. یافته هـاي مطالعـه حـاکی از کمبود پرسـتاران شـاغل در 
بخـش اورژانـس بود کـه در نهایت به گونـه اي نامطلوب کیفیت 
خدمـات ارایـه شـده به بیمـاران را تحـت تأثیر قـرار می داد. لذا 
توجـه کافی بـه مسـئله برنامه ریـزي نیروي انسـانی و تخصیص 
منابـع بـه این بخش هـا براسـاس روش هاي علـمی و منطقی به 
عنـوان راهـکاري در جهـت رفع مشـکلات مربوطه توصیه شـد 
]13[. مانالـو و همـکاران در مطالعـه اي بـا عنـوان "اسـتفاده از 
شـاخص حجم کار براي پیشـبینی پرسـنل دارویی بیمارسـتان 
پریمـا اندونـزي در سـال 2021" بـه ایـن نتیجه دسـت یافتند 
کـه نسـبت WISN عدد 0/7 را نشـان داد که حـاکی از کمبود 
تعـداد پرسـنل و فشـار کاري بـود. تعـداد فعلی داروسـازان 29 
نفـر بـود و کل نیـاز بـه پرسـنل دارویی طبق فرمـول وایزن 41 
نفـر بـود. بنابرایـن تعـداد 11 نفر کمبـود نیرو وجود داشـت که 

اسـتخدام نیـروي جدیـد می توانسـت یـکی از راه هـاي کاهـش 
فشـار کاري بر پرسـنل باشـد ]14[.

ناماگانـدا و همـکاران در سـال 2015 در اوگانـدا بـه بررسی 
توزیـع نیـروي انسـانی در مراکـز بهداشـتی درمـانی پرداختند. 
نسـبت WISN بـه دسـت آمـده در ایـن مطالعه بـه ازاي کادر 
مامـایی و پرسـتاران بـه ترتیـب0/42 و 0/7 بـراي پرسـتاران و 
0/53تـا 0/67 بـراي ماماها محاسـبه شـد کـه نشـان از کمبود 
ایـن نیروهـا در مراکـز مربوطـه بـود. ایـن کمبـود در ارتبـاط با 
پزشـکان بیـش از سـایر کارکنـان بـود. بـراي حـل ایـن معضل 
توزیـع متناسـب نیروهـا در بخش هـاي بیمارسـتانی و مراکـز 
درمـانی موجـود در مناطـق مختلـف کشـور اعـم از محـروم و 

توسـعه نیافتـه پیشـنهاد گردیـد ]15[. 

هـووایی نگـوئی و همـکاران در سـال 2018 در مطالعه اي با 
عنـوان "اسـتفاده از شـاخص حجـم کار در برنامه ریـزي تعـداد 
نیـروي پرسـتار: شـواهد از چهـار بیمارسـتان در ویتنـام" بیان 
نمودنـد کـه از 22 بخـش، کمبـود 1 تا 2 پرسـتار در 10 بخش 
وجود داشـت که نسـبت WISN بیـن 0/88 و 0/95متغیر بود. 
تنهـا کالـج بالیـنی در بیمارسـتان کان تائـو فاقد پرسـتار بودند 
کـه بـا حجم کاري بالا )نسـبت وایـزن 0/78( مواجـه بودند. در 
ایـن مطالعـه بیـان شـد کارهـاي اداري 20 تا 40 درصـد از کل 
زمان کار یک پرسـتار را تشـکیل می داد. در مقایسـه، پرستاران 
در بیمارسـتان کان تائـو 5-41/7 درصـد از زمـان کار خـود را 
صـرف کارهـاي اداري می کردنـد در حـالی کـه پرسـتاران در 
بیمارسـتان هـووآ 21 تـا 33 درصـد زمـان خـود را صـرف آن 

.]16[ می کردند 

عنـوان  بـا  مطالعـه اي  در   2022 سـال  در  دسی آسـرس 
"اسـتفاده از شـاخص حجـم کار بـراي برنامه ریـزي و ارزیـابی 
تعـداد مورد نیاز ماما در بیمارسـتانی در شـمال غـربی اتیوپی" 
بیـان نمودنـد براسـاس داده هـاي بدسـت آمـده، ماماهـا پنـج 
ایـن  روز در هفتـه و 1030 سـاعت در سـال کار می کردنـد. 
درصـد(   58/4( سلامـت  خدمـات  فعالیت هـاي  صـرف  زمـان 
حمایـتی  فعالیت هـاي  و  درصـد(   36/6( اضـافی  فعالیت هـاي 
)5 درصـد( می شـد. محاسـبات، کمبـود 5 نفـر مامـا با نسـبت 
تعـداد  کمبـود  وجـود  بـا  حـتی  داد.  نشـان  را   0/8  WISN
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کارکنـان )5 نفـر( ماماهـا در منطقـه مـورد مطالعـه وظایـف 
معمـول خـود را انجـام می دادنـد، بنابرایـن، ماماهـا حجـم کار 
اضـافی بـه میـزان 20 درصـد داشـتند. بنابرایـن بـا توجـه بـه 
ایـن شـرایط رسیـدن به سـطح جهـانی اسـتانداردهاي مراقبت 
سلامـت سـخت می شـد و بیمارسـتان بایـد بـراي دسـتیابی به 
اهـداف خدمـات سلامـت روش وایـزن را نهادینـه کنـد ]17[.

گیالامـا و همـکاران در مطالعـه اي بـا عنـوان "فرآینـد پیاده 
سـازي شـاخص هاي حجـم کار بـراي تعییـن تعـداد مـورد نیاز 
کارکنان WISN تعریف شـده توسـط سـازمان جهانی بهداشت 
در تعییـن الزامـات کارکنان مامـایی در بیمارسـتان هاي یونان" 
بـه ایـن نتیجه دسـت یافتند که نتایـج براي هر دو بیمارسـتان 
خصـوصی کمبـود تعـداد ماماها را نشـان داد. با ایـن حال، پس 
از ترکیـب تفسیـر نتایـج، همان طور که توسـط WISN نشـان 
داده شـد و روش شناسی و مصاحبه هاي سـاختاریافته، کارکنان 
فعـلی و مـورد نیاز در دو بیمارسـتان دولتی در تعـادل بودند به 
بیـان دیگـر، هـر دو بیمارسـتان دولتی مـازاد ماما را نشـان داد 
)در دو بیمارسـتان دولـتی نسـبت وایـزن 1/83 و 1/33 بـود(. 
نتایـج ایـن مطالعه و رونـد اجراي WISN در چهار بیمارسـتان 
یونـان نشـان داد که کاربـرد این روش در تعییـن نیروي ماماي 
مـورد نیـاز مـورد تایید اسـت و ایـن روش باید به عنـوان ابزاري 
حیـاتی در ارزیـابی نیـروي مـازاد و کمبود نیرو و تخمین فشـار 
بـار کاري در میـان دسـته هاي مختلـف کارکنان بهداشـتی، در 
نظـر گرفتـه شـود. بنابراین زمینـه اي براي توزیع مجـدد نیروي 

کار بهداشـتی موثـر در یونان فراهم می شـود ]18[.

آواد پانـدي و همـکاران در مطالعـه اي در سـال 2015 بـا 
عنـوان "ارزیـابی منابـع انسـانی یک بیمارسـتان منطقـه اي در 
هنـد بـا اسـتفاده از روش WISN: تکنسیـن هاي آزمایشـگاه" 
بیـان نمودنـد کـه محاسـبات وایـزن نشـان داد که بیمارسـتان 
منطقـه اي که مطالعه در آن انجام شـده اسـت بـه 16 تکنسین 
آزمایشـگاه نیـاز دارد تـا حجـم خدمـات بهداشـتی را در آمـار 
سـالانه خـود مطابـق بـا اسـتانداردهاي حرفـه اي ایـن خدمات 
دارنـد.  تکنسیـن  کمبـود  نفـر   10 نتیجـه  در  و  دهنـد  ارائـه 
تکنسین هاي آزمایشـگاه در بیمارسـتان منطقـه اي که مطالعه 
در آن انجـام شـد دائمـا" بـراي مطابقـت بـا حجـم کار موجود 
بـه دلیـل کمبـود نیروي انسـانی تحـت فشـار بودنـد. مطابق با 

نتیجـه گیـري ایـن مطالعـه، برنامه ریـزي و مدیریـت مناسـب 
منابـع انسـانی می توانـد بـا اطمینـان از حجـم کار بهینه کمک 

زیـادي بـه بهبـود بهـره وري آن ها نمایـد ]19[.

و  "تجزیـه  عنـوان  بـا  مطالعـه اي  در  و همـکاران  سـبحان 
تحلیـل و ارزیـابی تعداد پرسـنل دارویی مورد نیاز با اسـتفاده از 
روش WISN در تاسیسـات دارویی بیمارسـتان حاجی سورابایا 
در سـال 2021" بیـان نمودنـد براسـاس نتایـج به دسـت آمده 
تعـداد 24 نفـر نیـروي داروخانـه در این بیمارسـتان مـورد نیاز 
اسـت کـه تعـداد موجـود نیروهـا 20 نفر بـوده و 4 نفـر کمبود 
نیـرو در واحـد داروخانه این بیمارسـتان وجود داشـت. کارکنان 
فعـلی تنهـا 83 درصـد از خدمـات دارویی بالیـنی ایـده آل را با 

موانـعی ماننـد حجـم کار زیاد بـرآورده می کردنـد ]20[. 

قربـانی و همـکاران در مطالعـه اي بـا عنـوان ارزیـابی تعـداد 
مـورد نیـاز پرسـتاران بخـش اورژانـس بیمارسـتان امـام عـلی 
وابسـته بـه اسـتان البـرز بـا اسـتفاده از روش WISN بیـان 
نمودنـد کـه براسـاس نتایـج بدسـت آمده تعـداد پرسـتار مورد 
نیـاز محاسـبه شـده 40 نفـر بـود کـه تعـداد 4 نفر پرسـتار در 
این بخش داراي کمبود می باشـد و نسـبت فشـار کاري بدسـت 
آمـده در ایـن مطالعـه 0/91 بـود. در مطالعـه حاضـر کمبـود 
نیـروي پرسـتار مشـاهده گردیـد و ایـن کمبود باعث فشـار کار 
روي نیروهـاي موجـود گردیده اسـت بـا توجه به نقـش حیاتی 
پرسـتار در بخش اورژانس به اسـتخدام و توزیع نیروي انسـانی 

براسـاس نیـاز و حجـم کار در بخـش توصیـه می شـود ]21[. 

بـرخی از محدودیت هـاي اجـراي پژوهـش بـه شـرح ذیـل 
می باشـد: محاسـبات وایـزن گذشـته نگـر بـوده و مبتـنی بـر 
آمارهـاي سـال گذشـته می باشـد و وابسـتگی دقت محاسـبات 
بـه صحـت داده هـا و موجـود بـودن آن بسـتگی دارد. همچنین 
محـدود بـودن ایـن مطالعـه بـه انتخـاب یـک حـوزه سلامـت 

می باشـد.

بحث و نتیجه گیری:

بـا توجـه بـه هزینه بـالاي سـرمایه انسـانی در سـازمان ها و 
تأکیـد سیاسـت گذاران کلان دولـتی بـر اشـتغال و بهـره وري 
منابـع انسـانی، سـنجش میـزان نیـروي انسـانی مـورد نیـاز و 
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تشـخیص بخش هـاي داراي مـازاد یـا کمبـود نیـروي انسـانی 
بـه روش تدویـن شـاخص هاي بـرآورد نیـروي انسـانی می تواند 
راه گشـا باشـد. براسـاس نتایـج تحقیـق، نظـام سـنتی بـرآورد 
نیـرو بایـد جـاي خـود را بـه نظام هـاي بـرآورد نویـن همچـون 
تکنیـک WISN داده و مدیـران منابع انسـانی دانشـگاه باید به 
نظام هـاي نویـن برآورد نیروي انسـانی فرصت آزمـون و خطا را 

در سـال هاي ابتـداي ایجـاد ایـن نظام هـا دهنـد. 

نسـبت  کـه  اسـت  آن  از  حـاکی  حاضـر  مطالعـه  نتایـج 
تعـداد پرسـنل موجـود در بخـش رادیولـوژي و سی تی اسـکن 
بیمارسـتان هاي شـهر بیرجنـد بـه تعـداد نیـروي برآورد شـده 
براسـاس وایـزن بیشـتر از یک بـوده و نشـان دهنده مـازاد نیرو 
می باشـد کـه بدلیـل برخورداري پرسـنل ایـن واحـد از مزایاي 
کاهـش سـاعت کاري و حـق اشـعه باعـث افزایـش هزینه هـاي 
پرسـنلی بیمارسـتان می گردد. لذا پیشـنهاد می گـردد برقراري 
تناسـب بیـن تعـداد نیـرو و حجـم خدمـات در ایـن واحدهـا 
مدنظـر قـرار گیرد. همچنیـن راه هـاي افزایش انگیـزه کارکنان 
بـراي پذیـرش بیشـتر مراجعیـن سـرپایی در مراکـز درمـانی 
بـررسی گـردد. تاکید بـر اسـتفاده از اسـتراتژي هاي ادغام براي 
شیفت هـاي بـا مراجعیـن کمتـر بخصـوص شیفت هـاي عصر و 
شـب وروزهـاي تعطیـل و برگـزاري کمیته هاي تخصـصی براي 
ریشـه یابی علـل پاییـن بهـره وري و راهکارهـاي ارتقـاء آن بـا 
حضـور معاونین درمان، توسـعه و روسـاي بیمارسـتان می تواند 

در افزایـش بهـره وري نیـروي انسـانی موثـر باشـد. 
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