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دهيچک

 یو ضرورت ارتقا یتدهندگان موک بتوانند با توجه به اهمراستا ارائه ینتا در ا یردقرار گ توجه مورد یدعوامل مختلف در استفاده از موک با: هدف

 ادهدر استف مؤثرعوامل  یهدف مطالعه حاضر بررس بنابراینمبذول داشته باشند.  ی، توجهات کافشده شارهاعوامل ها به تمام موک دهندهارائه یبسترها
.آرموک است یرانفراگ یدگاهاز موک از د

دوره  کی یند طآرموک به روش هدفم یرانفراگ یهآن کل ی. طیدانجام گرد یمایشیبود که با استفاده از روش پ یمطالعه از نوع کاربرد ینا :هاروش

قرار گرفتند.  یبررس موردگوگل داکس  یقاز طر یکالکترون صورتبهساخته توسط پرسشنامه محقق 1396( در سال یرخرداد، ت یبهشت،ماهه )ارد 3
 یاستفاده از آمارها اب Excell یافزار آماربعد از ورود به نرم آمدهدستبه یهانفر بود. داده 26پرسشنامه  یلبعد از تکم مورد بررسینمونه  کلتعداد 

 قرار گرفت. لیوتحلهیتجزمورد  یفیتوص

شرکت در آرموک  راتیتأث یجنتا نیترمهم عنوان به "است یافته یشمن افزا یدانش نظر"حاکی از آن بود که عامل  هاافتهی یجنتا مجموع در :تایجن

 ختهشنا نکردن دوره یلتکم یاانصراف از دوره  یلدل نیترمهم عنوان به «قتوکمبود » از موک انصراف داده بودند. یراناز نصف فراگ یششناخته شد. ب
 .اعلام گردید یرانفراگ از نظردوره  یلتکم یعامل ارتقا نیترمهم عنوان به «یاو توسعه حرفه یتموفق یشناختن رسم یتبه رسم»شد. عامل 

علوم و  یهاوزارت در یارشد حوزه آموزش عال یرانمد ،گذارانیاستسو  یزانرنامهربها، موک دهندهارائه یبسترها یارتقا منظور به :گيرینتيجه

 هاییزیربرنامهاز عوامل مختلف در استفاده از آرموک  یبا آگاه بایستیبستر آرموک م دهندگانارائه یزو ن وپرورشو آموزشبهداشت و درمان  ی،فناور
 . داشته باشند موک، یآموزش یجهت ارائه بسترهادر  ترییقدق

.یرانآرموک، موک، فراگ ،یخطدرونآموزش ها: کليدواژه

 پژوهشی نوع مقاله:

 5/3/99پذیرش مقاله:  29/2/99اصلاح نهایی:  20/12/1398 دریافت مقاله:

. 31-22 :6(1) ؛1398 .نوین پزشکی یرساناطلاعمجله . آرموک انریفراگ یدگاهعوامل مؤثر بر استفاده از موک از د یبررس. مریم ابراهیمی، سیدجواد یدسع یرم یقاض، الهه امتی ارجاع:

 مقدمه:
در مراکز عالی، توجه مدرسان را به  یراًاخفناوری در حال ظهور که 

خطی با هدف دسترسی آزاد خود جلب کرده، دوره آموزشی درون

گیر گسترش های رشد چشمیکی از زمینه یخطدرونباشد. آموزش می

 شده ارائهباشد. موک نیز یک دوره لی میات در آموزش عمشارک

که  رایگان، برای تعداد زیادی از مردم در سراسر جهان معمولاً، یخطدرون

باشد. بخش می مند هستند از مزایای یادگیری آن استفاده کنند،علاقه

های سنتی ساختار به دوره از نظرهای آموزشی موک زیادی از دوره

ها از آموزش در این نوع برنامه زمانمدتاما  شباهت دارند،آموزش عالی 

کنند و می نامثبتها چهار تا ده هفته متغیر است. فراگیران در کلاس

شود. دروس در هر هفته در اعلام می هاآنها به تاریخ دقیق شروع کلاس

در هر هفته حدود دو تا  اندموظف هاآنگیرد و اختیار دانشجویان قرار می

، خواندن مفاد «پادکستدادن »گوش ان خود را به مشش ساعت از ز
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و همکاران امتی    عوامل موثر بر استفاده از موک

1399دوره ششم، شماره اول، بهار ، رسانی پزشکی نویناطلاعمجله  

درسی پیشنهادی و شرکت در امتحان پایان هفته اختصاص دهند. 

توانند مدرک پایان فراگیرانی که یک دوره آموزشی را به پایان رساندند، می

 [.1-3کنند ]دوره دریافت 

رائه ها این است که آموزش عالی را با ادر حقیقت مزیت موک

و  صرفهبهمقرونپذیر، ، انعطافدسترسقابلآموزشی دانشگاهی  یهادوره

صورت رایگان و یا با هزینه اندک برای فراگیرانی با قابلیت اتمام سریع، به

ها اگر موک [.4] یندنمامند به یادگیری هستند، ایجاد میکه علاقه

ش زکلاتی در آموها افراد از نقاط مختلف جهان که با مشنباشند، میلیون

در فقر  در نتیجهآموزش ببینند و  یآسانبهتوانند مواجه هستند، نمی

العمر و حتی موک یادگیری مادام که آنجا ازآموزشی به سر خواهند برد. 

 سازد، ارائه این بستر به نحو مطلوبآموزش ضمن خدمت را هم فراهم می

ئز ال حه این دلیها بموک واقع دربیشتری خواهد داشت.  یرگذاریتأث

های جدید آموزشی در دنیا هستند که به اهمیت هستند که یکی از روش

ای از در هر نقطه دلیل در دسترس بودن و رایگان بودن آن، فراگیران

آموزش  یراحتبهتوانند جهان که دسترسی به اینترنت داشته باشند، می

 رسانانعاطلاداران و موک برای کتابدهنده ارائههای ببینند. یکی از نمونه

پزشکی و همچنین سایران فراگیران آموزش پزشکی و حتی غیر

های آموزشی مرتبط با آرموک دوره [.5است ] خطی، بستر آرموکدرون

و همچنین سایر  یرپزشکیغرسانی پزشکی و رشته کتابداری و اطلاع

 و واز طریق ویدئ یگانرا یرغهای آموزشی را به دو صورت رایگان و دوره

 .دهددر اختیار فراگیران قرار میهای مختلف یلاارائه ف

ت علمی أپیشنهاد دادند که اعضای هی و امتی قاضی میرسعید

برداری مختلف از نوآوری جدید آموزشی موک بهره مؤسساتها و دانشگاه

و  Liu [.6بردارند ]در خصوص ارائه موک  یمؤثرهای کنند و گام

ابزار یک  عنوان بهها با موک آشنایی نوانهمکاران در پژوهشی با ع

در حال ظهور نشان دادند که میزان تکمیل این  یخطدرونیادگیری 

، را کامل نشدندلیل اصلی  هاآن. باشدمی کم توسط دانشجویاندوره 

 ینکها وجود بااین است که  یقتحق [.1کردند ]کافی ذکر  نبود زمان

 صورتبهزاران دانشجو هبه  ای آموزشراهی بر عنوان به معمولاًها موک

شوند، تعداد کمی از دانشجویانی که برای موک در نظر گرفته می زمانهم

حتی  هاآنرسانند. بسیاری از های آن را به پایان میکنند، دورهنام میثبت

در بررسی پیشینه [. 7,8] کنندها را آغاز نمی، دورهنامثبتپس از 

، 2013مکاران در سال هو  Liyanagunawardenaپژوهشی موک، 

 حتی ،[9] کنندیمها را تکمیل فراگیران موک دریافتند کمتر از ده درصد

کنند، تضمینی وجود ندارد دانشجویان کار خود را تکمیل می که یزمان

بنابراین یکی از ؛ [10باشند ] فراگرفتهبا موفقیت مطالب درسی را  هاآنکه 

بالای فراگیران است، مطالعات  میزان انصرافها های مهم موکنگرانی

 طوربهمختلف، نشان دادند که حدود پنج تا پانزده درصد فراگیران 

در برخی مطالعات نیز  [.11,12رسانند ]ها را به پایان میمتوسط دوره

 استدرصد یا بیشتر گزارش شده  90 عموماًمیزان انصراف در موک، 

و  در موک وجود دارد تفی از مشارک، سطوح مختلحالینباا[. 14،13]

 دارندبسیاری از کاربران از مشارکت و فعالیت در موک رضایت کمی 

توان گفت: مشخص نیست، چه تعداد دانشجو طور خاص میهب. [11]

های زمانی یا فقدان خاطر عواملی نظیر سطح دشواری، ضرورتبه

ز موک به اعات، انتقاد کنند. بدون وجود این اطلاپشتیبانی، دوره را رها می

 یراتتأثدلیل افزایش و کاهش تقاضا منصفانه نیست و یا حتی نتایج 

و اینکه چه عواملی باعث  حاصل از شرکت در موک نیز مشخص نیست

، مواردی چون Barrو  Plonsey [.15،16]گردد یمارتقای تکمیل دوره 

مباحثه و  هایای، شرکت در گروه، توسعه حرفهبه رسمیت شناختن دوره

یک مکمل برای  عنوان بهدر نظر گرفتن دوره  ر تعاملات دانشجویی ویسا

فاکتورهای موفقیت و انگیزاننده در تکمیل  عنوان بهرا یک دوره اعتباری 

 [.17اند ]دوره ذکر کرده

است، نخست اینکه جز  بررسیقابل بعد  اهمیت پژوهش حاضر از دو

، مفیدترین یراتأثتتعیین نتایج هایی است که با هدف معدود پژوهش

در آرموک، میزان انصراف، دلایل انصراف از دوره در میان  شدهارائهمواد 

است؛ از  شده انجامتکمیل دوره  و تعیین عوامل ارتقای فراگیران آرموک

دیگر مرور مطالعات نشان داد که تا زمان اجرای این مطالعه، پژوهشی  بعد

 .است نشده انجام از آرموک استفادهدر  رمؤثعوامل  بررسیدر خصوص 

شود تواند مفید واقع گردد، زیرا باعث میاین بررسی می بنابراین

آرموک با استفاده از نتایج حاصل از این  گذارانیاستسریزان و برنامه

تری در جهت ایجاد بسترهای آموزشی ریزی دقیقبررسی بتوانند برنامه

ی مؤثر در استفاده از مد، همچنین گادهنده موک داشته باشنارائه

های های نوین در زمینه آموزش و متعاقباً توسعه آموزشفناوری

 .خطی و نیز افزایش دانش نظری و عملی فراگیران داشته باشنددرون

در استفاده از  مؤثرعوامل  بررسی ر آن است که بهمطالعه حاضر ب روینازا

د.بپرداز از دیدگاه فراگیران آرموک موک

: هاشومواد و ر

 یمایشیپ ،پژوهش یناست و روش ا یمطالعه حاضر از نوع کاربرد

پرسشنامه در  یعانجام شده است و توز 1396مطالعه در سال  ینا است.
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 کارانو هم امتی                                                                                                                                                                          موک از تفادهاس بر موثر عوامل 

 1399دوره ششم، شماره اول، بهار ، شکی نوینپز رسانیلاعاطمجله 

صورت گرفت. جامعه پژوهش مطالعه  یرخرداد، ت یبهشت،سه ماه ارد

د افرا)در این روش آرموک که به روش هدفمند  یرانفراگ یهحاضر کل

شوند که دارای خصوصیات ان افرادی انتخاب مییمونه، از نم

و این افراد کلیه فراگیران آرموک در آن تاریخ  باشندمی ایشدهیفتعر

بعد  مورد بررسی. تعداد کل نمونه باشدیم، ه استانتخاب شد( باشندیم

 یقاز طر یکالکترون صورتبهنفر بود. پرسشنامه  26پرسشنامه  یلاز تکم

 یبرا یکمباحثه الکترون یهاو گروه یمیلا یقاز طر و یمتنظ داکس گوگل

ساخته توسط پرسشنامه محقق هاداده .آرموک ارسال شد یرانفراگ یهکل

که شامل مشخصات  باز، بسته و در مقیاس لیکرت سؤالاتبا  یسؤال 16

 یراتتأث ، سن، تحصیلات، شغل(، نتایجتأهلجمعیت شناختی )جنسیت، 

 شده در آرموک، عواملفیدترین مواد ارائهم آرموک، ایههدور شرکت در

آوری دوره بود، جمع از انصراف انصراف و دلایل دوره، میزان تکمیل ارتقای

 یندر ا شدهانجاممطالعات  بر اساسگردید. پرسشنامه محقق ساخته 

پرسشنامه توسط  یصور ییروا[. 19-1،3،17] تاس یدهگرد تدوین ینهزم

قرار  یدتائمورد  یپزشک یرساناطلاعو  یصصان کتابدارچند تن از متخ

کرونباخ محاسبه شد. برای یروش آلفا آن با استفاده از یاییگرفت و پا

نفر از  15 یاردر اخت یلوتپا صورتبهتعیین پایایی پرسشنامه، پرسشنامه 

که شد  محاسبه 92/0کرونباخ ضریب آلفایگرفت،  آرموک قرار یرانفراگ

بعد از ورود به  آمدهدستبه یهابود. داده امهنشپرس یبالا یییانشانگر پا

و در صد  ی)فراوان یفیتوص یبا استفاده از آمارها Excell یافزار آمارنرم

 .قرار گرفت وتحلیلیهتجزمورد  (یفراوان

 

 :هایافته

 یعلم تهیأ یرغ وقتتمامدرصد(، کارمند  5/61زن ) یراناکثر فراگ

 یلاتتحص و بادرصد(  4/65) 26-34 یحدوده سندرصد(، در م 4/65)

 (.1جدول ) درصد( بودند 8/80ارشد ) یکارشناس

 

 در آرموک کنندهشرکت يرانفراگ یشناخت يتجمع هاییژگیو یفراوان یعتوز -1 جدول

 درصد فراوانی متغیر 

 جنس
 زن

 مرد

16 

10 

5 /61  

5 /38  

 تحصیلات

 0 0 دیپلم

 0 0 کاردانی

3/ 8 1 کارشناسی  

80/ 8 21 شدرا کارشناسی  

15/ 4 4 دکتری  

تأهلوضعیت   
 23 6 مجرد

 77 20 متأهل

 سن

 0 0 ترپایینسال و  25

34-26 17 4 /65  

44-35 9 6 /34  

54-45 0 0 

64-55 0 0 

 0 0 یا بیشتر 65

 شغل

11/ 5 3 دانشگاه دانشجوی  

11/ 5 3 التحصیلدانشجوی فارغ  

 0 0 هیأت علمی

65/ 4 17 علمی تهیأ رغی وقتتمام ندکارم  

11/ 5 3 هیأت علمی غیر وقتپاره کارمند  

 0 0 آزاد شغل

 0 0 بازنشسته

 0 0 بیکار

 5/84نشان داد که  2شرکت در آرموک در جدول  یراتتأث یجنتا

 یدانش نظرعامل »موافق  کاملاًو نظر  یفراوان یشتریندرصد از افراد با ب

شرکت در  یراتتأث یجنتا ینترمهم واننع بهرا  «است یافتهیشافزامن 

درصد  73 «است یافتهیشافزامن  یدانش عمل»آرموک ذکر کردند. عامل 

عملکرد من را »عامل  ازآنپسموافق، در رده دوم قرار گرفت.  نظر کاملاً

 یهاردهموافق در  کاملاًدرصد نظر  5/38با  «نموده است تریعو وس یغن
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 و همکاران امتی                                                                                                                                                                         عوامل موثر بر استفاده از موک 

 1399دوره ششم، شماره اول، بهار ، رسانی پزشکی نویناطلاعمجله  

 65 دهد،ینشان م هایافتهکه  طورهمان یفاز طررفتند. قرار گ یبعد

در  یسهم جزئ»آرموک  ینکهنسبت به ا یفراوان یشتریندرصد از افراد با ب

درصد از  5/46 یناعلام مخالفت کردند. همچن «من داشته است شدان

 یریتأث هاآنکار کردن  یردر مس»موضوع که آرموک  ینمخالف ا یزافراد ن

که آرموک بر  یمثبت یراتتأثاز  یحاک یجاتن یناند. اهودب «نداشته است

 .باشدیگذاشته است، م کنندگانشرکت
 

 شرکت در آرموک يراتتأث یجنتا یفراوان یعتوز -2جدول 

 نتایج
 مخالف کاملاً مخالف نظربی موافق کاملاً موافق

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 0 0 4 1 0 0 11/ 5 3 84/ 5 22 است یافتهافزایش مندانش نظری 

 0 0 4 1 4 1 19 5 73 19 است یافتهافزایشدانش عملی من 

 0 0 65 17 8 2 19 5 8 2 یک سهم جزئی در دانش من داشته است

 0 0 4 1 4 1 54 14 38/ 5 10 تر نموده استو وسیع عملکرد من را غنی

 0 0 4 1 4 1 61 16 31 8 رم استفاده کنماک خته که من درابزارهایی را فراهم سا

 0 0 4 1 4 1 65 17 27 7 های جدید و مفید فکر کردن قرار داده استدر معرض راه من را

 0 0 4 1 4 1 65 17 27 7 و ادراک من را تغییر داده است هانگرش

 0 0 46/ 5 12 4 1 38 10 11/ 5 3 نداشته است تأثیریدر مسیر کار کردن من 

 0 0 8 2 4 1 61 16 27 7 وره مشابه را برای دوستانم پیشنهاد خواهم کرددک من ی

 یراندر آرموک توسط فراگ شدهارائه یمواد آموزش یدترینمف

 یخواندندرصد( و سپس مواد  5/88) یدئوییو یابتدا سخنران

 3که در جدول  یددرصد( اعلام گرد 4درصد( و آزمون ) 7/7)

 ده است.نشان داده ش

 در آرموک شدهارائه یمواد آموزش يدترینمف یفراوان یعتوز -3 جدول

شدهمواد ارائه  درصد فراوانی 

 7/ 7 2 هامواد خواندنی

 88/ 5 23 ویدئویی هایسخنرانی

 0 0 های مباحثهگروه

 4 1 آزمون

 0 0 ببرید( نام) سایر

 

ست؛ نشان داده شده ا 4انصراف از دوره موک در جدول  یلدلا

درصد از  54 یعنی یراناز نصف فراگ یشاز آن است که ب یکاح هایافته

درصد افراد  77نشان داد که  4جدول  هاییافتهموک انصراف داده بودند. 

زمان  یزانم یاکمبود وقت موافق » کاملاًو نظر  یفراوان یشترینبا ب

وره نکردن د یلتکم یاانصراف از دوره  یلدلا عنوان بهرا  «یازموردن

بودن  یادزعامل »نسبت به  یفراوان یشترینبا ب درصد 73. یادکردند

درصد افراد در خصوص  65 یناعلام مخالفت کردند. همچن «یفتکال

مشکل بودن »، «آزمون نبودم یبه برگزار مند»علاقههمچون  یعوامل

 بهموارد را  یناعلام مخالفت کردند و ا «هامشکل بودن دوره»و  «یفتکال

عوامل در  یرسا یتدوره مشخص نمودند. وضع زا موانع انصراف عنوان

 نشان داده شده است. 4جدول 

 

 

 يرانفراگ از نظرانصراف از دوره آرموک  یلدلا یفراوان یعتوز -4جدول 

 دلایل انصراف
 مخالف کاملاً مخالف نظربی موافق کاملاً موافق

 دصدر فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 0 0 4 1 8 2 11/ 5 3 77 20 موردنیاز زمان میزان وقت یا کمبود

 4 1 11/ 5 3 11/ 5 3 42 11 31 8 حمایت کمتر دانشجویان توسط مربیان

 0 0 4 1 8 2 62 16 27 7 ، تعاملی نبودن و غیره(کنندهخستهمشارکتی نبودن دوره )

 4 1 11/ 5 3 4 1 23 6 58 15 کاربرد به مفهوم از جهش ایجاد

 4 1 46 12 4 1 38 10 8 2 ناکافی هایمهارت آگاهی و پایین میزان

 4 1 65 17 11/ 5 3 11/ 5 3 8 2 مشکل بودن تکالیف

 4 1 73 19 8 2 8 2 8 2 زیاد بودن تکالیف

 0 0 19 5 8 2 23 6 50 13 کم برای انجام تکالیف شدهتعیینزمان 

 8 2 11/ 5 3 8 2 19 5 54 14 روش ارزیابی ضعیف تکالیف

 0 0 11/ 5 3 11/ 5 3 31 8 46 12 آرموک مربوط به فنی مشکلات

 4 1 65 17 8 2 4 1 19 5 هامشکل بودن دوره

 8 2 50 13 4 1 15 4 23 6 هاابتدایی بودن برخی دوره ازحدبیش

 8 2 11/ 5 3 8 2 38 10 34/ 5 9 طراحی ضعیف دوره
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 انو همکار امتی                                                                                                                                                             موک از استفاده بر موثر عوامل 

 1399ل، بهار دوره ششم، شماره او، رسانی پزشکی نوینطلاعاه مجل 

 

م، مثل دونب، شدهارائه به ارائه برخی از مواد مندعلاقه

 ها و غیرهمباحثه، مواد خواندنی هایگروهویدئویی،  هایسخنرانی
7 27 8 31 0 0 7 27 4 5 

 8 2 65 17 8 2 8 2 11/ 5 3 به برگزاری آزمون نبودم مندعلاقه

 4 1 4 1 0 0 50 13 42 11 های اضافیدریافت هزینه

 0 0 4 1 8 2 42 11 46 12 و غیره زحدابیش کار به وجود آمدن عواملی چون مسافرت،

و سایر  پایینسرعت) اینترنتدسترسی مانند نوع اتصال به  موانع

 موارد(، زبانی و غیره
12 46 12 46 1 4 1 4 0 0 

 رایانهبرای شرکت در آرموک )مانند  مورداستفادهنوع ابزار 

 ، تبلت، موبایل و غیره(تاپلپشخصی، 
12 46 9 5 /34 1 4 3 5 /11 1 4 

 کر کنیدذیل سایر دلا

و  یتموفق یشناختن رسم یتبه رسم»عامل  نشان داد که 5جدول  هاییافته

 6/7درصد نظر موافق،  5/15 نظر کاملاً موافق، یدرصد فراوان 77با  "یاتوسعه حرفه

 یلتکم یعامل ارتقا ینترمهم عنوان به ینظر مخالف یچدرصد نظر ممتنع و بدون ه

 یبرا یاصل یلاز دلا یکی یرانفراگ بارتیاست. به ع هدرشذک یرانفراگ از نظردوره 

و توسعه حرفه خود  یتموفق یشناختن رسم یتدوره خود را به رسم یلتکم

 ینبا کمتر یزن» ییدانشجوتعاملات  یرمباحثه و سا یهادر گروه « شرکتدانندیم

 بهع نممتنظر مخالف و  یچدرصد موافق بدون ه 81موافق و  کاملاً درصد 5/15 یفراوان

 یران،فراگ ین. همچنیدانتخاب گرد یرانفراگ یداز د یلتکم یعامل ارتقا ینآخر عنوان

 یشتر،ب یرساناطلاعکمتر و  ینهچون همکاری بیشتر موسسه آرموک، هز یعوامل

دوره معرفی  یلتکم یعوامل ارتقا یرسا از جملهرا  یمناسب و غن یاستفاده از محتوا

 کردند.

 

 يرانفراگ از نظردوره  يلتکم یعوامل ارتقا یناوراف یعتوز -5ل جدو

تکمیل دوره ارتقایعوامل   
 مخالف کاملاً مخالف نظربی موافق کاملاً موافق

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 0 0 0 0 7/ 6 2 15/ 5 4 77 20 ایبه رسمیت شناختن رسمی موفقیت و توسعه حرفه

 0 0 0 0 3/ 8 1 81 21 15/ 5 4 مباحثه و سایر تعاملات دانشجویی هایگروهدر  تشرک

 3/ 8 1 0 0 3/ 8 1 27 7 65/ 4 17 یک مکمل از یک دوره معتبر عنوان به

 0 0 3/ 8 1 7/ 6 2 54 14 34/ 6 9 حمایت بیشتر دانشجویان توسط مربیان

 3/ 8 1 0 0 3/ 8 1 19/ 23 5 73/ 07 19 روش ارزیابی قوی تکالیف

 گيری:نتيجهبحث و 

بر استفاده از موک از  مؤثرعوامل  یپژوهش حاضر با هدف بررس

سبب  تواندیم مؤثرعوامل  ییآرموک انجام شد، شناسا یرانفراگ یدگاهد

 ییراتتغ یجادا یتاًو نها هاآنکردن نقاط قوت و ضعف  یداها و پبهبود موک

 یراتتأث یجباط با نتاتار ه حاضر درالعمط یجشود. نتا هاآندر  یاساس

 یافتهیشافزامن  یدانش نظر»در آرموک نشان داد که عامل  کتشر

شرکت در آرموک و سپس  یراتتأث یجنتا ینترمهم عنوان به «است

و  یعملکرد من را غن»و  «است یافتهیشافزامن  یدانش عمل» یهاعامل

 یمثبت یراتثتأ از یحاک یجتان ین. ااندشدهشناخته «نموده است تریعوس

. این یافته با نتیجه باشدیگذاشته است، م کنندگانشرکتکه آرموک بر 

من  یعامل دانش نظر یتبر اهم مبنیMogilevsky  و Mor مطالعه

 [. 20باشد ]یم راستاهم یافتهیشافزا

 یرا عوامل یادگیری یجنتا یان، دانشجوBarrو  Plonsey در مطالعه

با  یادگیری ی؛کسب دانش واقع ؛یساسو اصول ا یمهچون درک مفا

مشکل  یا یتوضع یک یبرا هایهنظر یااصول،  یم،دانش، مفاه یریکارگبه

انجام  منظور به یادگیریو ادغام دانش؛  یدتول منظور به یادگیریخاص؛ 

و همکاران نیز در مطالعه خود به این Davis .. [17دانستند ] وجوپرس

 کندیمدانش کمک  یروزرسانبه که موک جهت دنتیجه دست یافتن

درصد از  70و زبان  یعرب کنندگانشرکتاز  رصدد 1/59

 یبرا یاصل یلاز دلا یکیداشتند که  یانب زبانیاییاسپان کنندگانشرکت

کردند  یانب Miria و Abeera [.19است ]دانش  یروزرسانبهانجام موک 

 ی( براصدرد 33) سومیک ن،یاتوسط دانشجو شدهانتخابموک  49که از 

درک در  یافهم  یتتقو ی( برادرصد 35) یگرد سومیکدانش و  یارتقا

که  دادندیمرا نشان  یاهداف درصد 30نظر گرفته شده بود. حدود 

 از جملهتفکر(  یسطح بالا یهامهارت) یبالاتر نظام تفکر یهامهارت

فقط دو  .نددادیما ارتقرا  یابیو ارز وتحلیلیهتجزو  یادگیریمطالب  یاجرا

و تفکر  یتخلاق یرتفکر نظ یسطح بالا یهامهارتتوسعه  یموک برا

 [.21بود ] شدهیمتنظ یانتقاد

موضوع  ینمخالف ا یزدرصد از افراد ن 5/46مطالعه حاضر نشان داد  

 «نداشته است یریتأث هاآنکار کردن  یردر مس»که آرموک 

26 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jm
is

.h
um

s.
ac

.ir
 a

t 7
:4

5 
+

03
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 F
eb

ru
ar

y 
23

rd
 2

02
1 

   
   

   
[ D

O
I: 

10
.2

92
52

/jm
is

.6
.1

.2
2 

]  

http://jmis.hums.ac.ir/article-1-219-fa.html
http://dx.doi.org/10.29252/jmis.6.1.22


 و همکاران امتی                                                                                                                                                                         عوامل موثر بر استفاده از موک 

1399دوره ششم، شماره اول، بهار ، رسانی پزشکی نویناطلاعمجله    

 یدر مهارت ورز هاود به نقش موکنیز در مطالعه خ  Koller.اندبوده

نشان  یتوجهقابل یهابا مثال زدن نمونه وی. کندیماشاره  یرانفراگ

شغل به دست  یرانفراگ ی، بعضشوندیمها سبب که چگونه موک دهدیم

ها آن است که موک ینهمراه، مب یمطالعه ضرغام ین[. همچن22آورند ]

 رانیگراف یندهآ یزندگشغل و  یل،تحص یبرا یتوجهقابل یهافرصت

مثبت موک  یراتتأثمطالعات مختلف به  درمجموع[. 23سازند ]یمفراهم 

 .اشاره داشتند

در آرموک، در  شدهارائه یمواد آموزش یدترینمف یبررس درخصوص

 یابتدا سخنران یرانتوسط فراگ یمواد آموزش یدترینمطالعه حاضر مف

 Liu ژوهشپدر اما  ید،م گردو آزمون اعلا یو سپس مواد خواندن یدئوییو

 هاییها و سخنران، خواندنیشدهارائه یو همکاران، از انواع مواد آموزش

 یهاها و آزمونبحث کهیدرحالدر نظر گرفته شد،  یدترینمف ییویدئو

 [. 1شد ]اعلام  ید،کوتاه کمتر مف

 ازلحاظها ممکن است و همکاران نشان داد که موک Jong مطالعه

متفاوت باشند، در  باهم یابیارز یهالتحاو  یتعامل ی،وزشآم یهاسبک

 هاییلمفمانند  مطالبی توانیمآموزش  یبرا یآموزش یهادورهاز  یبرخ

و  یصوت هاییپکل ینت،پاورپو یدهایاسلا یر،تصاو یجیتال،کوتاه، متون د

 یمواد آموزش ینرا مشاهده کرد. ا یخارج هاییتساوببه  یوندپ

. سازندیمفراهم  یران،فراگ یبرا یاسبمن فشرده و اطلاعات یطورکلبه

بحث در مورد  یاو  لخود، سؤا یمعرف یبرا هادوره یشترتعامل، ب یبرا

بحث و گفتگو ارائه  یهافروم یا هاانجمنموضوعات مرتبط با محتوا، 

و  هاآزمونمتشکل از  هاییابیارزشامل  یپزشک یها. اکثر موکدهندیم

به پاسخ  یازکوتاه و سؤال باز که ن الاتسؤ چندگانه، یانتخابامتحانات 

 یآموزش هاییو باز ازیمج یماراناز ب ین. همچنباشندیمدارد،  یطولان

استفاده  ینیاستدلال بال یهادر مورد مهارت یرانفراگ یابیارز یبرا

باشند که در زمان  یاگونهبه یدشده در آرموک با[. مفاد ارائه24شود ]یم

 .برساند یانخود را به پا یریادگی یفهوظ شدهیینعت

مطالعه حاضر،  یجاز آرموک، نتا یرانانصراف فراگ یلدلا یدر بررس 

 عنوان به «یازموردنزمان  یزانم یاکمبود وقت »حاکی از آن بود که عامل 

نکردن دوره شناخته شد. عامل  یلتکم یاانصراف از دوره  یلدل ینترمهم

روش » ازآنپستبه دوم ذکر شد. ر رفهوم به کاربرد، دجهش از م یجادا

به  «یفانجام تکال یکم برا شدهیینتعزمان »و  «یفتکال یفضع یابیارز

 مطالعه یجسوم و چهارم قرار گرفتند. این یافته با نتا یهادر رده یبترت

Liu  ،و همکارانHodge  ،و همکارانPlonsey همکاران و ، Rieber  و

و  Hodges [.27-1،17،25ارد ]د یو همکاران همخوان  Onahو همکاران

 یفشارهارا شامل تجربه  شدندیممنجر به انصراف  که یلیهمکاران، دلا

 یعوقا ی،اساس یلاز دلا یبا تعداد یچیدهپ یدهپد یکدانشجو،  یزمان

دانشجو و تعامل  یتیو استفاده از خدمات حما یآگاه یینپا یزانم ی،زندگ

 [.25د ]انندیم یانخص دانشجوکم با برنامه و ش

Plonsey  وBarr یارا کمبود وقت  شجویاندان یلتکم یموانع اصل 

جهش از  یجادا ی،ناکاف یهاو مهارت ینهزمپس ،یازموردنزمان  یزانم

همچون  یلیو همکاران دلا Onah [.17کردند ] مفهوم به کاربرد اشاره

مشکلات مربوط به  دوره، فقدان زمان، یلتکم یبرا ینداشتن قصد واقع

 یهامهارت یا دیجیتال یهالازم، عدم مهارت هاییبانیه و عدم پشتدور

 یبرا یرهنگامهمسالان و شروع د یبد، انتظارات، بررس یاتتجرب یادگیری،

 [.27] موک را ذکر کردند یهاترک دوره

Abeera و Miri عنوان بهموک را  یفیتو ک یرانفراگ یتصلاح 

که فاقد  یرانیکردند فراگ عانوره ذکر کرده و اذانصراف از د یلدلا

 شدهیطراحموک  یک هاآناگر  یهستند، حت یاساس هاییتصلاح

و  کنندیم یلدر طول دوره ترک تحص احتمالاًمناسب را مطالعه کنند، 

در موک  یادگیری ینبالا، در ح یهامهارت یدارا یرانمشابه، فراگ طوربه

 یشترب کهییازآنجا [.21انند ]برسدوره را به اتمام نتوانند  احتمالاًناسازگار 

کامل نکردن دوره ذکر  یبرا یعامل عنوان بهمطالعات عامل زمان را 

 یبرا یشوند که راه یجادا یاگونهبهها شود موک یسع یداند، باکرده

 ییفراهم آورند. با شناسا یانزمان خوب توسط دانشجو مدیریت یبانیپشت

، هاآن یادگیری یهامهارت تننظر گرفو در  یراضنا یرانفراگ یعسر

حفظ و  یزانم یشباعث افزا توانیمتر، ببهتر و جذا یهادوره یطراح

دهندگان آرموک و شود ارائهشد. توصیه می یادگیری یبرا یرانفراگ یزهانگ

ها و زمان بر و نیز طولانی نبودن دورهزمان هاییفتکلنیز مربیان در ارائه 

مطالعه حاضر در خصوص عامل  یجنتا .شندبا توجه بیشتری داشتهارائه، 

به »عامل  آرموک، نشان داد که یرانفراگ از نظردوره  یلتکم یارتقا

 ینترمهم عنوان به «یاو توسعه حرفه یتموفق یشناختن رسم یترسم

شرکت در »است.  ذکرشده یرانفراگ از نظردوره  یلتکم یعامل ارتقا

 عنوان به یفراوان ینبا کمتر «ییشجوتعاملات دان یرسا مباحثه و یهاگروه

است.  یدهانتخاب گرد یرانفراگ یداز د یلتکم یعامل ارتقا ینآخر

 ینهچون همکاری بیشتر موسسه آرموک، هز یعوامل یرانفراگ ینهمچن

 از جملهرا  یمناسب و غن یاستفاده از محتوا یشتر،ب یرسانکمتر و اطلاع

و  Yu با پژوهش هایافته اینند. کرداعلام  دوره یلکمت یعوامل ارتقا یرسا

عوامل مؤثر بر آموزش اثربخش از  هاآنمطابقت دارد،  یهمکاران تا حدود

ها، به بحث یانتوجه مرب ی،اها را شامل؛ استفاده از چندرسانهموک یقطر
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زنده، زمان  یهابحث یریگشکل یران،فراگ ییبازخورد مداوم، راهنما

اشاره  شدهیبنددرجهو سؤالات  یرانگفرا یبرا یعلم یبانیتمناسب، پش

و همکاران  Harju پژوهش یجبا نتا یمطالعه کنون یج[. نتا28کردند ]

 یگرد یانو دانشجو یانبا مرب یاشاره کردند، تعامل کاف هاآناست  یرمغا

در موک  کنندهشرکت آموزاندانش یلترک تحص یزانممکن است در م

اذعان کردند که  یزن Schneider و Kizilcec [.29شد ]باداشته  یرتأث

نام کرده بودند، که با همکاران و دوستان خود در دوره ثبت یرانیفراگ

 یشترب هاآنو  اندکردهنام ثبت یفرد صورتبههستند که  یاز افراد یشترب

ملاقات با افراد  قصدبهکه  یرانیفراگ ینکنند؛ همچن یدوره را ط توانندیم

نداشتند در  یقصد ینکه چن فرادینسبت به ا دندنام کرده بوثبت دیجد

[. 30داشتند ] یینسبتاً بالا یبحث و گفتگو یزانفروم گفتگو، م یاانجمن 

ها، عدم و همکاران، رفتار نامناسب همسالان در انجمن Onah مطالعهدر 

 که یرانفراگبد  یاتتجرب عنوان بهها را در انجمن یتمرکز و هماهنگ

 هاییافته[. علت تفاوت 27کردند ]، اشاره باشندیمه ادام یبرا یموانع

از تفاوت در جامعه  یناش تواندیم شدهاشاره یهاپژوهشمطالعه حاضر با 

و  یفناور ی، بسترهاشدهارائه یهااز تعامل در دوره هاآنپژوهش، تجربه 

ردن افراد ک یاجتماع یبرا یموک فرصت یهادورهباشد.  یرهو غ یارتباط

 ین، حال اباشندیم یتعامل اجتماع استارخو یران، فراگازندسیمفراهم 

عامل  یتعاملات تا حدود ینباشد. ا یرانفراگ یربا سا یا یانتعامل با مرب

توسط  شدهمطرح یدوره بوده و بازخوردها یلادامه و تکم یبرا یزانندهانگ

 یناز ا یادیز هاییزچ هاآنباشد و سبب شود  یدمف تواندیمهمسالان 

تعاملات  ینکرد که بستر ا خاطرنشان یدبا یکسب کنند، ول یه آموزشدور

ها در دوره یخطدرون یهااوقات بحث یها فراهم گردد. گاهدر موک

ها بر آن یریتو نبود مد شدهیانبمباحث  یاد، حجم زشوندیمساز مشکل

موک  یآموزش یاهترک دوره یزانم یشاز عوامل افزا یکی تواندیخود م

 یالزام یخطمباحث درون یتهدا یبرا بیانیوجود مر ینبنابرا ند،باش

مرتبط در  یهاپژوهشمطالعه حاضر، نبود  هاییتمحدود از جملهت. اس

 یلآرموک به پرسشنامه به دل یرانفراگ ییتعداد کم پاسخگو یزو ن یرانا

 توانیم وعدرمجمآرموک، بود.  یهادورهدر  کنندگانشرکتتعداد اندک 

ت که ارائه بستر آرموک به نحو مطلوب با در نظر گرفتن عوامل داشاذعان 

عوامل  یبررس بنابراینخواهد گذاشت.  یشتریب یرگذاریتأث، یادشده

راستا  ینتا در ا یردقرار گ موردتوجه یدمختلف در استفاده از آرموک با

 یبسترها یتقاو ضرورت ار یتدهندگان موک بتوانند با توجه به اهمارائه

به  اهدوره یو ارتقاها دوره یلتعداد تکم یشافزا یزها و نهنده موکدهارائ

و  یریکارگبهمبذول فرمایند.  ی، توجهات کافشدهاشارهتمام عوامل 

گامی مؤثر در  تواندیمها موک یقاز طر یآموزش مؤثر یهادوره یطراح

متعاقباً توسعه آموزش و  ینهدر زم یننو هاییاستفاده از فناور

 یرانفراگ یو عمل یدانش نظر یشافزا یزو ن یخطهای درونوزشآم

 .داشته باشند

 

  تشکر و قدردانی:

 یهامساعدتو تشکر خود را از  یرمقاله، مراتب تقد یسندگاننو

 . نمایندیمابراز  کنندگانشرکت یمانهصم
 

  اخلاقی: یيدیهتأ

 95-04-157-33328ه به شمار یاخلاق ییدیهتأ یمطالعه دارا ینا

 تهران است. یدانشگاه علوم پزشک از
 

 :تعارض منافع

تعارض  گونهیچه یسندگاندر انجام مطالعه حاضر، نو

 .اندنداشته یمنافع
 

 سهم نویسندگان:

 ،یشناسروش ی،آمار یلاول و مسئول( تحل یسنده)نو یالهه امت

 یدعس یرم یجواد قاض ید(، سدرصد 40) ییگزارش نها یسازآماده

 یمیابراه یم(، مردرصد 30) یشناسروشارنده مقدمه، نگ دوم( یسنده)نو

 ییگزارش نها یسازآماده ،گیرییجهنتسوم( پرسشگر، بحث و  یسنده)نو

 .(درصد 30)

 

  حمایت مالی:

این مقاله، نتیجه طرح تحقیقاتی مصوب دانشگاه علوم پزشکی و 

سال در  33328خدمات بهداشتی درمانی تهران به شماره قرارداد 

 است. 28/10/1395
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Original Article 

Abstract 

Aim: Various factors in the utilization of MOOCs should be considered in order to enable the 

MOOC providers to pay enough attention to these factors due to the importance and necessity 

of improving the MOOCs provider platforms. So, the aim of this research is the investigation 

of factors affecting utilization of MOOC from the perspective of RMOOC learners.  

Methods: This is an applied study., which was carried through the survey method. All 

learners RMOOC were studied purposefully over a period of 3 months (May, June, July) in 

2017 by the Electronic researcher-made questionnaire via Google Docs. The total number of 

the study samples was 26 individuals examined after completing the questionnaire. The 

collected data were analyzed after being entered into the Excel software l using descriptive 

statistics. 

Results: Overall the results show the factor of “My theoretical knowledge has increased” is 

recognized as the most important result of the effects of participation in RMOOC. More than 

half of the learners dropped out. "Lack of time" was recognized as the most important reason 

for dropping out or not completing the course. The "official recognition of success and 

professional development" factor was announced as the most important factor in the 

promotion of completion of the course in terms of learners. 

Conclusion: In order to improve the MOOCs provider platforms, planners, policy-makers 

and Senior Managers the field of higher education in the Ministries of Science and 

Technology, Health and treatment and Education and also RMOOC platform providers 

should have more precise planning to provide the MOOC education platforms considering 

these various factors in the utilization of RMOOC. 
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